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ABSTRAK

EKSPLORASI MOTIF DAN MAKNA PENGGUNAAN FINTECH LENDING
OLEH INDIVIDU GEN Z DI BANJARMASIN: PERSPEKTIF PROSPECT
THEORY

Azizah Khairunnisa

Perkembangan financial technology atau fintech telah mengubah cara
masyarakat mengelola kebutuhan finansial, salah satunya melalui layanan fintech
lending berbasis digital. Generasi Z menjadi kelompok yang paling aktif sekaligus
rentan dalam penggunaan layanan ini, tidak hanya untuk kebutuhan mendesak
tetapi juga berkaitan dengan gaya hidup dan tren sosial. Kondisi tersebut berpotensi
menimbulkan pola konsumtif serta ketergantungan utang yang berdampak pada
aspek finansial dan psikologis. Penelitian ini bertujuan mengeksplorasi motif dan
makna penggunaan fintech lending pada Generasi Z di Kota Banjarmasin dengan
menggunakan kerangka Prospect Theory. Penelitian menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode fenomenologi. Subjek penelitian berjumlah lima orang
yang dipilih melalui purposive sampling dengan kriteria berusia 18-27 tahun,
berdomisili di Banjarmasin, dan memiliki pengalaman menggunakan fintech
lending. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan penggunaan fintech
lending dipengaruhi oleh framing keuntungan seperti cicilan 0%, kemudahan akses,
serta pengaruh sosial, dan diperkuat oleh keengganan terhadap kerugian. Namun,
pengalaman kerugian finansial dan tekanan psikologis, seperti kecemasan akibat
penagihan, memicu perubahan persepsi terhadap layanan tersebut. Pengalaman ini
mendorong subjek menjadi lebih berhati-hati, rasional, atau menghentikan
penggunaan fintech lending. Temuan ini menunjukkan bahwa Prospect Theory
relevan dalam menjelaskan dinamika psikologis dan pengambilan keputusan
Generasi Z terkait fintech lending.

Kata kunci: Fintech Lending, Generasi Z, Prospect Theory, Fenomenologi



ABSTRACT

EXPLORING THE MOTIVES AND MEANINGS OF FINTECH LENDING
ADOPTION AMONG GENERATION Z IN BANJARMASIN: A PROSPECT
THEORY PERSPECTIVE

Azizah Khairunnisa

The development of financial technology has transformed how individuals
manage financial needs, particularly through digital-based fintech lending
services. Generation Z has emerged as the most active yet vulnerable group in
adopting these services, driven by urgent needs, lifestyle choices, and social trends.
This condition increases the risk of consumptive behaviour and debt dependence,
affecting financial stability and psychological well-being. This study explores the
motives and meanings underlying fintech lending adoption among Generation Z in
Banjarmasin using Prospect Theory. A qualitative approach with a
phenomenological method was employed. Participants included five individuals
aged 18-27 residing in Banjarmasin with experience using fintech lending.
Findings indicate that adoption decisions are influenced by gain framing, such as
0% installments, ease of access, and social influence, and reinforced by loss
aversion. However, experiences of financial loss and psychological pressure,
including debt collection anxiety, trigger perceptual shifts. These experiences
encourage individuals to become more cautious, rational, or to discontinue using
fintech lending altogether. Overall, the findings demonstrate that Prospect Theory
effectively explains the psychological dynamics and decision-making processes of
Generation Z regarding fintech lending.

Keywords: Fintech Lending, Generation Z, Prospect Theory, Phenomenology
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