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ABSTRAK 

 
Website DigiLib Universitas Lambung Mangkurat (ULM) merupakan sistem 

perpustakaan digital yang digunakan oleh lebih dari 30.498 mahasiswa aktif, namun 

penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa tingkat usability nya masih berada 

dalam kategori marginal, khususnya pada aspek navigasi, fitur pencarian, dan 

desain antarmuka, sehingga penelitian ini bertujuan untuk menganalisis usability 

website DigiLib ULM berdasarkan model ISO 9241-11 yang mencakup efektivitas, 

efisiensi, dan kepuasan pengguna dengan menggunakan tiga metode, yaitu 

Performance Measurement untuk mengukur efektivitas dan efisiensi, System 

Usability Scale (SUS) untuk mengukur kepuasan pengguna secara kuantitatif, serta 

Retrospective Think Aloud (RTA) untuk menggali pengalaman pengguna secara 

kualitatif, dengan melibatkan 20 responden mahasiswa aktif ULM dari berbagai 

fakultas. Hasil pengujian menunjukkan bahwa tingkat efektivitas website mencapai 

100% dengan rata-rata waktu penyelesaian tugas sebesar 44,77 detik, sedangkan 

skor SUS yang diperoleh adalah 54,88 yang masuk dalam kategori Grade D 

(Marginal) dengan adjective OK dan NPS Detractor, masih di bawah standar 

usability yang baik (≥ 68), dan hasil RTA mengungkap bahwa kendala utama 

pengguna berpusat pada fitur pengunduhan dokumen, tampilan antarmuka yang 

kurang menarik, serta minimnya ikon dan keterangan yang memadai, sehingga 

penelitian ini menghasilkan rekomendasi perbaikan antarmuka dalam bentuk 

wireframe pada halaman Data Induk, Koleksi Digital, Detail PDF, dan Agenda. 

Kata Kunci: DigiLib ULM, ISO 9241-11, Performance Measurement, 

Retrospective Think Aloud, System Usability Scale, Usability. 
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ABSTRACT 

 
The DigiLib website of Universitas Lambung Mangkurat (ULM) is a digital library 

system used by more than 30,498 active students; however, previous research 

indicates that its usability remains at a marginal level, particularly in terms of 

navigation, search functionality, and interface design, thus this study aims to 

analyze the usability of the DigiLib ULM website based on the ISO 9241-11 model 

encompassing effectiveness, efficiency, and user satisfaction, employing three 

methods: Performance Measurement to assess effectiveness and efficiency, the 

System Usability Scale (SUS) to quantitatively measure user satisfaction, and 

Retrospective Think Aloud (RTA) to qualitatively explore user experiences, 

involving 20 active ULM students from various faculties as respondents. The results 

indicate that the website's effectiveness rate reached 100% with an average task 

completion time of 44.77 seconds, while the SUS score obtained was 54.88, placing 

the website in Grade D (Marginal) with an adjective rating of "OK" and an NPS 

classification of Detractor, which falls below the acceptable usability standard of 

≥ 68, and the RTA findings revealed that the primary user difficulties were centered 

on document download features, an unattractive interface appearance, and 

insufficient icons and informational labels, leading this study to produce interface 

improvement recommendations in the form of wireframes for the Master Data, 

Digital Collection, PDF Detail, and Agenda pages. 

Keywords: DigiLib ULM, ISO 9241-11, Performance Measurement, Retrospective 

Think Aloud, System Usability Scale, Usability. 
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