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RINGKASAN

“Perikatan” (verbintenis) dalam hukum perdata dalam pandangan Subekti
mempunyai arti yang lebih luas dari perkataan “perjanjian”. Perikatan merupakan
suatu pengertian abstrak, sedangkan suatu perjanjian adalah suatu peristiwa hukum
yang konkrit. Suatu perikatan menurut ketentuan hukum perdata dalam hal ini
KUHPerdt dapat dikatakan sah bila telah memenuhi syarat-syarat tertentu.
Ketentuan mengenai hal ini diatur dalam Pasal 1320, yang secara tegas ditentukan:
Untuk sahnya suatu perjanjian diperlukan empat syarat: 1) Sepakat mereka yang
mengikatkan dirinya;, 2) Kecakapan untuk membuat suatu perikatan; 3) Suatu hal
tertentu; 4) Suatu sebab yang halal; Atas dasar ketentuan yang disebutkan, dapat
dikemukakan bahwa suatu perikatan sah setelah memenuhi syarat-syarat tersebut,
yaitu: 1) Adanya kesepakatan para pihak yang terlibat dalam perjanjian atau
perikatan, transaksi atau kontrak tersebut; 2) Adanya suatu kemampuan atau
kecakapan untuk membuat suatu perikatan atau perjanjian, kontrak atau transaksi
tersebut; 3) Adanya suatu objek yang ditentukan dalam perikatan atau perjanjian,
kontrak atau transaksi tersebut; 4) Adanya suatu sebab yang wajar, layak, patut,
pantas, dan halal. Selain itu, secara teknis-praktis para pihak harus saling
berhadapan secara langsung atau fisik dan dilakukan secara manual.

Dalam jual beli online yang dilakukan dengan shoppertainment atau media
berdagang dengan siaran langsung yang dikepalai oleh host live di wajibkan untuk
memberikan informasi yang benar. Namun, tidak sedikit host live yang memberikan
informasi yang tidak benar atau overclaim. Maka dalam kesepakatan jual beli
online ini, host live masuk dalam syarat subjektif kecakapan namun kecakapan
disini sudah tidak sempurna karena host live memberikan informasi yang sesat
terhadap konsumen.

Pertanggungjawaban secara langsung seorang pengusaha atas terjadinya
ketidaknyamanan yang didapat oleh seseorang atas kerugiaan penggunaannya.
Ketentenua yang mengatur terdapat pada pasal 19 Undang-undang Perlindungan
Konsumen. Dalam hal konsumen menderita kerugian terhadap barang yang cacat,
UUPK menggunakan prinsip semi strict liability sebagaimana diatur dalam Pasal
19 UUPK. Pelaku usaha bertanggung jawab memberikan ganti atas kerusakan atau
kerugian konsumen.

Dalam pemasaran produk yang dilakukan oleh host live apabila ada
penyalahgunaan atau permasalahan di periklanannya diatur secara menyeluruh
dalam Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, mulai
dari pasal 8 sampai Pasal 17 yang menjelaskan bahwa pengusaha periklanan dalam
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penyiarannya tidak boleh berbohong, mengelabui, maupun menyesatkan
konsumen. Produk yang dipromosikan harus benar- benar sesuai apa adanya tidak
boleh dilebih-lebihkan atau overclaim. Supaya terhindar dari promosi- promosi
belaka, dengan begitu dapat meminimalisir kerugian yang diterima oleh konsumen.
Walau dalam Undang-undang Perlindungan Konsumen telah mengatur bentuk
pertanggungjawaban pengusaha baik pemilik produk maupun pengusaha
periklanan, namun host live dalam aktifitas memasarkan produk melalui siaran
langsung belum diatur secara pasti. Hal ini mengakibatkan seorang host live
bukanlah suatu subjek hukum yang diatur kegiatannya dalam perundang-undangan.
Hal ini menimbulkan Kketidakpastian hukum sehingga dapat menimbulkan
kekacauan di masyarkat yang memicu pemikiran selama belum ada aturan yang
mengikat maka hal tersebut boleh dilakukan.
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ABSTRAK

Kata Kunci : Asas Kepercayaan, Hukum Perlindungan Konsumen,
Shoppertainment

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa hukum perlindungan konsumen
terkait kepercayaan yang lahir dari kesepakatan konsumen kepada host live pada
shoppertainment. Adapun jenis penelitian yang penulis gunakan adalah jenis
penelitian hukum normatif. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan
pendekatan Undang-Undang (Statue Approach) dan Pendekatan Konseptual
(Conceptual Approach).

Hasil penelitian yang diperoleh berkaitan dengan Hukum Perlindungan Konsumen
dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Hukum pada
Pasal 4 huruf C diartikan konsumen mendapatkan hak atas informasi yang benar,
jelas, dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa; . Mendapatkan
perlindungan merupakan hak dari setiap konsumen, dan diwujudkannya
perlindungan bagi konsumen berarti terwujudnya keadilan dalam suatu masyarakat.
Perlindungan konsumen juga tidak hanya di atur pada UUPK, juga diatur dalam PP
RI Nomor 71 Ttahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi
Elektronik, Permendag Nomor 50 Tahun 2020 tentang Ketentuan Pperizinan
Usaha, Periklanan, Pembinaan, dan Pengawasan Pelaku Usaha Dalam Perdagangan
Melalui Sistem Elektronik. PM Kominfo Nomor 3 Tahun 2021 tentang Standar
Kegiatan Usaha Dan Standar Produk Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha
Berbasis Resiko Sektor Pos, Telekomunikasi, Dan Sistem Dan Transaksi
Elektronik.
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ABSTRACT

Keywords: The Principle Of Trust, Consumer Proctection Law, Shoppertainment

The purpose of this research is to analyze consumer protection laws related to trust
that arises from consumer agreements with live hosts on shoppertainment. The type
of research that the author uses is normative legal research. The approach in this
research uses a Statute Approach and a Conceptual Approach.

The research results obtained relate to the Consumer Protection Law in Law Number 8 of
1999 concerning Legal Protection in Article 4 letter C which means that consumers have
the right to correct, clear and honest information regarding the condition and guarantee
of goods and/or services; . Obtaining protection is the right of every consumer, and
realizing protection for consumers means realizing justice in a society. Consumer
protection is not only regulated in the UUPK, it is also regulated in PP RI Number 71 of
2019 concerning the Implementation of Electronic Systems and Transactions, Minister of
Trade Regulation Number 50 of 2020 concerning Provisions for Business Licensing,
Advertising, Guidance and Supervision of Business Actors in Trading Through Electronic
Systems. PM Kominfo Number 3 of 2021 concerning Business Activity Standards and
Product Standards in the Implementation of Risk-Based Business Licensing in the Postal,
Telecommunications and Electronic Systems and Transactions Sectors.
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