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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kualitas usability dan pengalaman
pengguna (user experience) pada website Program Studi Teknologi Informasi
Universitas Lambung Mangkurat, serta melakukan perancangan ulang (redesign)
antarmuka untuk meningkatkan efektivitas akses informasi akademik.
Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini meliputi rendahnya tingkat
retensi pengguna akibat ketidakkonsistenan navigasi, struktur informasi yang
kurang teratur, serta keterbatasan antarmuka dalam mendukung efisiensi interaksi.
Metode penelitian yang digunakan adalah evaluasi heuristik berbasis 10 Prinsip
Jakob Nielsen yang dilakukan secara manual oleh tiga evaluator dan secara
otomatis menggunakan Large Language Model (GPT-5). Selanjutnya, proses
redesign antarmuka dilakukan menggunakan metode Design Thinking yang
mencakup tahapan empathize, define, ideate, prototype, dan test. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan GPT-5 mampu memperluas cakupan
identifikasi masalah usability, namun tetap memerlukan validasi evaluator untuk
menyaring data duplikasi dan halusinasi. Implementasi redesign antarmuka
berbasis React JS berhasil menurunkan jumlah temuan permasalahan usability
secara signifikan, yaitu dari 53 menjadi 8 temuan pada evaluasi manual
(penurunan sebesar 84,90%) serta dari 67 menjadi 17 temuan pada evaluasi
otomatis (penurunan sebesar 74,62%). Peningkatan kualitas antarmuka tersebut
terukur secara statistik melalui uji Wilcoxon Signed Rank Test dengan nilai p-value
masing-masing sebesar 0,0078 dan 0,000015. Solusi desain yang dihasilkan
terbukti lebih efisien, konsisten, dan memenuhi kebutuhan pengguna
dibandingkan desain sebelumnya.

Kata kunci: design thinking, heuristic evaluation, large language model, react js,
usability, website



ABSTRACT

This research aims to evaluate the usability quality and user experience (UX) of
the Information Technology Study Program website at Lambung Mangkurat
University, as well as to perform an interface redesign to improve the effectiveness
of academic information access. The problems addressed in this study include low
user retention due to navigation inconsistencies, disorganized information
structures, and interface limitations in supporting interaction efficiency. The
research methodology employs a heuristic evaluation based on Jakob Nielsen's
10 Principles, conducted manually by three expert evaluators and automatically
using a Large Language Model (GPT-5). Furthermore, the interface redesign
process was executed using the Design Thinking method, covering the empathize,
define, ideate, prototype, and test stages. The results indicate that the utilization
of GPT-5 effectively expands the scope of usability issue identification, although
it still requires expert validation to filter duplicated data and model hallucinations.
The implementation of the React JS-based redesigned interface significantly
reduced the number of usability issues from 53 to 8 issues in the manual
evaluation (an 84.90% decrease) and from 67 to 17 issues in the automatic
evaluation (a 74.62% decrease). The improvement in interface quality was
statistically measured by the Wilcoxon Signed Rank Test with p-values of 0.0078
and 0.000015, respectively. The resulting design solution proved to be more
efficient, consistent, and better aligned with user needs compared to the previous
design.

Keywords: design thinking, heuristic evaluation, large language model, react js,
usability, website
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