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ABSTRAK

Ikrimah. 2026. Kekerasan Verbal dalam Kolom Komentar Instagram Gerindra.
Jurusan Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia. Fakultas Keguruan dan
Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat, Banjarmasin.
Pembimbing: Prof. Dr. H. Jumadi, M.Pd.

Kata Kunci: kekerasan verbal, instagram, Gerindra

Fenomena penggunaan bahasa yang tidak santun di media sosial semakin
sering ditemukan, terutama dalam kolom komentar yang berkaitan dengan isu
politik. Perbedaan pandangan politik, kebebasan berpendapat, serta minimnya
kontrol sosial dalam komunikasi digital menyebabkan warganet cenderung
menggunakan bahasa yang agresif, seperti penghinaan, makian, ejekan, pelabelan
negatif, dan sindiran. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa media sosial tidak
hanya menjadi ruang pertukaran informasi, tetapi juga menjadi ruang munculnya
kekerasan verbal dalam komunikasi politik digital. Salah satu akun yang
menunjukkan fenomena tersebut adalah akun Instagram Gerindra.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis bentuk
kekerasan verbal serta faktor sosial dan politik yang melatarbelakangi
kemunculannya dalam kolom komentar akun Instagram Gerindra. Penelitian ini
menggunakan kajian pragmatik untuk mengetahui makna tuturan berdasarkan
konteks, maksud penutur, serta situasi komunikasi dalam interaksi digital.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik
dokumentasi. Data penelitian berupa tuturan yang mengandung kekerasan verbal
dalam kolom komentar akun Instagram Gerindra. Sumber data diambil dari sepuluh
unggahan akun Instagram Gerindra dalam rentang waktu Desember 2025 hingga
Februari 2026. Data dianalisis berdasarkan bentuk kekerasan verbal yang meliputi
penghinaan, makian, ejekan, pelabelan negatif, dan sindiran, serta faktor sosial dan
politik yang melatarbelakangi kemunculannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam kolom komentar akun
Instagram Gerindra ditemukan berbagai bentuk kekerasan verbal, yaitu makian,
penghinaan, ejekan, sindiran, dan pelabelan negatif. Makian merupakan bentuk
yang paling dominan ditemukan. Kekerasan verbal tidak hanya disampaikan secara
langsung melalui kata-kata kasar, tetapi juga secara tidak langsung melalui sindiran,
humor, ironi, dan metafora yang merendahkan. Kemunculan kekerasan verbal
dipengaruhi oleh faktor sosial dan politik, seperti kondisi emosional penutur,
perbedaan pandangan politik, dukungan kelompok tertentu, serta karakteristik
media sosial yang memudahkan anonimitas dan kebebasan berpendapat. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya mengenai
komunikasi digital serta dimanfaatkan sebagai contoh pembelajaran untuk
mengenali berbagai bentuk kekerasan verbal dan meningkatkan kesadaran dalam
menggunakan bahasa secara santun, kritis, dan bertanggung jawab di ruang digital.
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ABSTRACT

Ikrimah. 2026. Verbal Violence in Gerindra's Instagram Comments. Department of
Indonesian Language and Literature Education, Faculty of Teacher Training and
Education, Lambung Mangkurat University, Banjarmasin. Supervisor: Prof. Dr. H.
Jumadi, M.Pd.

Keywords: verbal violence, Instagram, Gerindra

The phenomenon of using impolite language on social media is becoming
increasingly common, particularly in comments sections related to political issues.
Differences in political views, freedom of expression, and the lack of social control
in digital communication have led netizens to use aggressive language, such as
insults, curses, ridicule, negative labeling, and sarcasm. This situation indicates
that social media is not only a space for information exchange but also a space for
verbal violence to emerge in digital political communication. One account that
demonstrates this phenomenon is the Gerindra Instagram account.

This study aims to describe and analyze the forms of verbal violence and the
social and political factors underlying their occurrence in the comments section of
Gerindra's Instagram account. This study uses pragmatics to determine the
meaning of utterances based on context, speaker intent, and communication
situations in digital interactions.

This study uses a qualitative descriptive approach with documentation
techniques. The research data consists of statements containing verbal abuse in the
comments section of the Gerindra Instagram account. The data source was taken
from ten posts on the Gerindra Instagram account between December 2025 and
February 2026. The data were analyzed based on the form of verbal abuse, which
included insults, insults, ridicule, negative labeling, and sarcasm, as well as the
social and political factors underlying its occurrence.

The results of the study indicate that various forms of verbal violence were
found in the comments section of the Gerindra Instagram account, including insults,
ridicule, sarcasm, and negative labeling. Insults were the most dominant form
found. Verbal violence is not only conveyed directly through harsh words, but also
indirectly through sarcasm, humor, irony, and derogatory metaphors. The
emergence of verbal violence is influenced by social and political factors, such as
the emotional state of the speaker, differences in political views, support for certain
groups, and the characteristics of social media that facilitate anonymity and
freedom of expression. This study is expected to serve as a reference for further
research on digital communication and be used as a learning example to recognize
various forms of verbal violence and raise awareness of using language politely,
critically, and responsibly in the digital space.
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