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RINGKASAN

GINA AMELIA PUTRI. Analisis Pengendalian Mutu Produk Roti pada UMKM XYZ
Menggunakan Metode Six Sigma. Dibimbing oleh
Dr. Ir. Tanwirul Millati, MP dan Agung Cahyo Legowo, S.T., M.T.

Mutu merupakan salah satu faktor penting yang menentukan kepuasan konsumen dan
daya saing suatu usaha, termasuk pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di bidang
pangan. Pada proses produksi roti, masih ditemukan produk cacat seperti roti gosong, roti
bantat, dan roti berjamur yang dapat menurunkan kualitas produk serta menimbulkan kerugian
bagi pelaku usaha. Oleh karena itu, diperlukan suatu metode pengendalian mutu yang mampu
mengidentifikasi jenis cacat, menganalisis penyebabnya, serta memberikan usulan perbaikan
yang berkelanjutan. Salah satu metode yang dapat digunakan adalah Six Sigma dengan
pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, dan Control).

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi jenis dan faktor penyebab kecacatan
produk roti, mengukur tingkat kapabilitas proses produksi menggunakan metode Six Sigma,
serta memberikan usulan perbaikan dan pengendalian mutu pada salah satu UMKM roti di
Kota Banjarbaru. Penelitian menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan
Six Sigma melalui tahapan DMAIC. Pengumpulan data dilakukan selama 28 hari
menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi, dan check sheet. Analisis data dilakukan
menggunakan alat bantu Critical to Quality (CTQ), diagram SIPOC, perhitungan Defects per
Unit (DPU), Defects per Opportunity (DPO), Defects per Million Opportunities (DPMO),
diagram Pareto, fishbone diagram, dan 5 Why Analysis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama periode pengamatan dihasilkan 56.000 unit
roti dengan jumlah produk cacat sebanyak 1.680 unit. Jenis kecacatan yang ditemukan terdiri
atas roti gosong sebanyak 922 unit (54,88%), roti bantat sebanyak 711 unit (42,32%), dan roti
berjamur sebanyak 47 unit (2,80%). Berdasarkan hasil analisis Pareto, kecacatan roti gosong
dan roti bantat merupakan jenis cacat yang paling dominan. Hasil analisis fishbone diagram
dan 5 Why Analysis menunjukkan bahwa penyebab utama kecacatan berasal dari faktor
manusia, mesin, metode, material, pengukuran, dan lingkungan (6M), dengan akar
permasalahan utama berupa belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) dan sistem
pengendalian mutu yang baku.

Hasil pengukuran Six Sigma diperoleh nilai DPU sebesar 0,03, DPO sebesar 0,01,
DPMO sebesar 10.000, dan tingkat kapabilitas proses sebesar +£3,8 sigma. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa proses produksi telah berjalan cukup baik, namun masih memerlukan
perbaikan untuk menurunkan jumlah produk cacat. Usulan perbaikan difokuskan pada
penyusunan SOP proses produksi, pelatihan pekerja, pengendalian suhu oven, pemeriksaan
mutu bahan baku, penggunaan check sheet, serta pengaturan kondisi ruang produksi dan
penyimpanan sebagai bentuk pengendalian mutu yang berkelanjutan. Penerapan usulan
tersebut diharapkan dapat meningkatkan konsistensi mutu produk, mengurangi tingkat
kecacatan, serta meningkatkan daya saing UMKM roti.

Kata Kunci : Six Sigma, DMAIC, pengendalian mutu, produk cacat, UMKM roti
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