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ABSTRAK

PENGEMBANGAN ARSITEKTUR SISTEM CHATBOT WHATSAPP
BERBASIS Al UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS PELAYANAN
PTSP DI SMPN 4 BANJARMASIN

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurang optimalnya Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) di SMPN 4 Banjarmasin akibat tingginya intensitas pertanyaan berulang yang
masih ditangani secara manual, sehingga menyebabkan keterlambatan respons. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan arsitektur sistem chatbot
WhatsApp berbasis Artificial Intelligence (Al) guna mengatasi permasalahan
tersebut dan meningkatkan efektivitas layanan. Jenis penelitian ini adalah Research
and Development (R&D) dengan model pengembangan 4D (Define, Design,
Develop, Disseminate). Arsitektur sistem yang dikembangkan menghubungkan tiga
komponen utama dalam satu alur kerja otomatis. Ketika pengguna mengirim pesan
melalui WhatsApp, platform n8n meneruskan pesan tersebut ke Gemini API untuk
diproses sebagai bahasa alami. Gemini API kemudian menyusun jawaban
berdasarkan basis pengetahuan informasi sekolah yang tersimpan pada Google Docs,
sebelum hasilnya dikirimkan kembali kepada pengguna secara otomatis melalui
WhatsApp. Hasil pengujian menunjukkan kelayakan produk oleh ahli media
mencapai 99% dan ahli materi 93% dengan kategori "Sangat Layak". Selain itu, uji
efektivitas yang melibatkan staf 4 Humas, 72 siswa, dan 72 orang tua memperoleh
skor rata-rata di atas 92% dengan kategori "Sangat Efektif". Kesimpulannya,
arsitektur sistem chatbot yang dikembangkan sangat layak dan efektif digunakan
untuk mendigitalisasi layanan informasi di sekolah.

Kata Kunci: Arsitektur Sistem, Chatbot, Artificial Intelligence, Efektivitas, PTSP



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF AN AI-BASED WHATSAPP CHATBOT SYSTEM
ARCHITECTURE TO IMPROVE THE EFFECTIVENESS OF PTSP
SERVICES AT SMPN 4 BANJARMASIN

This study is motivated by the suboptimal performance of the One-Stop Integrated
Service (PTSP) at SMPN 4 Banjarmasin due to a high volume of manually handled
repetitive inquiries, leading to delayed responses. Therefore, this research aims to
develop an artificial intelligence (Al)-based WhatsApp chatbot system architecture
to overcome this issue and enhance service effectiveness. This research utilizes a
research and development (R&D) approach with the 4D development model (Define,
Design, Develop, Disseminate). The developed system architecture connects three
main components within an automated workflow. When a user sends a message via
WhatsApp, the n8n platform forwards it to the Gemini API for natural language
processing. The Gemini API then formulates a response based on the school's
information knowledge base stored in Google Docs before automatically sending it
back to the user via WhatsApp. Testing results indicate that product feasibility from
media experts reached 99% and subject matter experts, 93%, both categorized as
"highly feasible." Furthermore, effectiveness testing involving 4 public relations
staff, 72 students, and 72 parents yielded an average score exceeding 92%,
categorized as "Highly Effective.”" In conclusion, the developed chatbot system
architecture is highly feasible and effective for digitalizing school information
services.

Keywords: System Architecture, Chatbot, Artificial Intelligence, Effectiveness, PTSP
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MOTTO

"Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
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OS. Ar-Ra'd (13): 11

""Berpikir yang benar adalah sumber perilaku yang benar dan sekaligus akan
membuahkan budaya hidup yang benar.”

Ustadz Muhammad Nuruddin, Lc. M.A

"Anak muda memang minim pengalaman, karena itu ia tidak menawarkan
masa lalu. Anak muda menawarkan masa depan."”

H. Anies Rasyid Baswedan, S.E., M.P.P., Ph.D.
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