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Negara Republik Indonesia adalah negara hukum yang demokratis berdasarkan
Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945. Ciri khas negara hukum termasuk
pengakuan dan perlindungan hak asasi manusia, peradilan yang bebas dan tidak
memihak, serta legalitas dalam segala bentuknya. Hukum berfungsi untuk
memberikan kepastian hukum dan menjaga ketertiban masyarakat, dengan tujuan
menciptakan lingkungan yang aman, memastikan keadilan, dan mencegah

kekacauan.

Di Indonesia, lembaga penegak hukum seperti Polri, Kejaksaan, dan KPK
bertanggung jawab untuk menjaga penegakan hukum dan memberikan sanksi atas
pelanggaran hukum. Polri memiliki peran penting dalam menjaga keamanan dan
ketertiban, dengan menerima dan menangani laporan dan pengaduan masyarakat
terkait tindak kriminal. Polisi diharapkan memberikan pelayanan yang profesional,
adil, dan transparan, serta menangani laporan masyarakat berdasarkan hukum dan

aturan yang berlaku.

Namun, terdapat ketentuan dalam Peraturan Kepala Polri Nomor 6 Tahun 2019
yang menyebutkan bahwa hasil kajian awal dapat menentukan apakah suatu laporan
atau pengaduan layak untuk dibuatkan laporan polisi. Dan hal ini bertentangan
dengan Kode Etik Polri yang melarang penolakan atau pengabaian laporan atau
pengaduan dari masyarakat yang masuk dalam lingkup tugas, fungsi, dan

kewenangan polisi yang di atur dalam PerKapolri Nomor 14 Tahun 2011.

Penelitian ini menggunakan jenis metode penelitian hukum normatif yang
memnggunakan studi kasus normatif berupa produk prilaku hukum, misal

pengkajian undang-undang, sehingga penelitian hukum normatif berfokus pada
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inventarisasi hukum positif, asas-asas dan doktrin hukum, penemuan hukum dalam
perkara in cocreto, sistematika hukum, taraf sinkronisasi, perbandingan hukum, dan
sejarah. Penelitian ini menggunakan pendekatan Perundang-undangan dan
pendekatan konseptual melalui analisis data-data baik itu data primer dan data

sekunder. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa :

1. Polisi memiliki kewenangan untuk tidak membuat laporan polisi jika
setelah dilakukan kajian awal dianggap tidak perlu. Maka dengan
demikian berdasarkan dari Peraturan Kepala Kepolisian Negara
Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Penyidikan Tindak
Pidana, polisi memiliki kewenangan untuk tidak membuat laporan polisi
jika setelah dilakukan kajian awal, dianggap bahwa laporan tersebut
tidak perlu dibuatkan laporan polisi. Namun, apabila laporan atau
pengaduan tersebut masuk dalam lingkup tugas, fungsi, dan
kewenangan polisi, maka aturan tersebut tidak berlaku.

2. Dari sisi internal, kepolisian mempunyai divisi bernama Propam Polri
bidang pertanggungjawaban profesi. Jadi, apabila warga mendapati
Polisi melanggar hukum, sebagai contoh menolak atau mengabaikan
laporan/pengaduan, maka bisa saja melaporkan anggota polisi itu ke
divisi propam. Sementara dari aspek eksternal, tugas kepolisian adalah
bagian dari layanan publik yang terikat pada Undang-Undang Nomor 25
tahun 2009, maka sebagaimana Pasal 40 ayat (1), masyarakat berhak
mengadukan penyelenggaraan pelayanan publik kepada penyelenggara,
Ombudsman, dan/atau Dewan Perwakilan Rakyat, DPRD provinsi, dan
DPRD kabupaten/kota. Selain itu, warga dapat pula membuat
pengaduan ke Komisi Kepolisian Nasional (Kompolnas) Republik
Indonesia. Kompolnas menerima saran dan keluhan masyarakat
mengenai cara kerja kepolisian untuk diteruskan kepada presiden.
Keluhan yang diterima Kompolnas adalah pengaduan masyarakat yang
menyangkut penyalahgunaan wewenang, dugaan korupsi, pelayanan
yang buruk, perlakuan diskriminasi dan penggunaan diskresi kepolisian

yang tidak tepat.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Polisi dapat menolak suatu
laporan berdasarkan analisa kajian awal serta untuk mengetahui bagaimana upaya
hukum pelapor yang laporannya ditolak untuk dibuatkan laporan polisi. Penelitian
ini  menggunakan jenis metode penelitian hukum normatif yang dimana
menggunakan studi kasus normatif berupa produk perilaku hukum, misalnya
mengkaji undang-undang, penelitian ini menggunakan pendekatan Perundang-
undangan dan pendekatan konseptual melalui analisis data-data baik itu data primer
dan data skunder. Hasil dari penelitian ini adalah ternyata Polisi dapat menolak atau
tidak membuatkan laporan polisi berdasarkan hasil dari kajian awal yang mana di
tuliskan di dalam Pasal 3 ayat (3) Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik
Indonesia Nomor 6 Tahun 2019 Tentang Penyidikan Tindak Pidana. Hal itu
berdasarkan dari isi dari laporan tersebut, sudah sesuai atau belum dengan yang
telah ditentukan. Upaya hukum dari pelapor yang laporannya ditolak oleh pihak
kepolisian adalah dengan sistem : Dari sisi internal, kepolisian mempunyai divisi
bernama Propam Polri bidang pertanggungjawaban profesi. Dalam kerangka
penegakan KEPP, dapat juga mengajukannya secara online ke Propam Polri melalui
situs Pengaduan Masyarakat Propam Polri atau melalui aplikasi PROPAM
PRESISI. Dari aspek eksternal, tugas kepolisian adalah bagian dari layanan publik
yang terikat pada UU Nomor 25 tahun 2009, maka sebagaimana Pasal 40 ayat (1),
masyarakat berhak mengadukan penyelenggaraan pelayanan publik kepada
penyelenggara, Ombudsman, dan/atau Dewan Perwakilan Rakyat, DPRD provinsi,
DPRD kabupaten/kota.

Kata Kunci (keyword) : Kelayakan Laporan, Pengaduan
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