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ABSTRAK

Ariani, M. (2026). Hubungan antara Kecerdasan Emosional dan Manajemen
Konflik pada Pengurus BEM FKIP Universitas Lambung Mangkurat.
GUIDENA: Jurnal Ilmu Pendidikan, Psikologi, Bimbingan dan
Konseling 16(2). doi:24127/gdn.v16i2.16529

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional; Manajemen Konflik; Badan Eksekutif
Mahasiswa

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sering terjadinya konflik dalam
organisasi mahasiswa yang disebabkan oleh perbedaan kepribadian, latar
belakang, dan cara berkomunikasi antaranggota. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan antara kecerdasan emosional dan manajemen
konflik pada pengurus Badan Eksekutif Mahasiswa Fakultas Keguruan dan
Ilmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat (BEM FKIP ULM).
Penelitian menggunakan metode kuantitatif korelasional.

Partisipan penelitian berjumlah 68 orang pengurus BEM FKIP ULM
yang ditentukan menggunakan teknik sampel jenuh. Data dikumpulkan
menggunakan angket kecerdasan emosional berdasarkan teori Goleman dan
angket manajemen konflik berdasarkan teori Rahim. Hasil uji validitas
menunjukkan bahwa dari 45 butir pernyataan pada instrumen kecerdasan
emosional, sebanyak 43 butir dinyatakan valid dengan nilai reliabilitas
sebesar 0,933. Sementara itu, instrumen manajemen konflik terdiri atas 40
butir pernyataan, dengan 30 butir dinyatakan valid dan memiliki koefisien
reliabilitas sebesar 0,858. Analisis data dilakukan menggunakan korelasi
Pearson Product Moment dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat hubungan positif antara
kecerdasan emosional dan manajemen konflik dengan koefisien korelasi
sebesar 0,733 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Temuan ini menunjukkan
bahwa pengurus yang memiliki kecerdasan emosional lebih tinggi cenderung
mampu mengelola konflik secara lebih efektif dan konstruktif. Dengan
demikian, kecerdasan emosional berperan penting dalam mendukung
kemampuan manajemen konflik pada organisasi mahasiswa.
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ABSTRACT

Ariani, M. (2026). Hubungan antara Kecerdasan Emosional dan Manajemen
Konflik pada Pengurus BEM FKIP Universitas Lambung Mangkurat.
GUIDENA: Jurnal Ilmu Pendidikan, Psikologi, Bimbingan dan
Konseling 16(2). doi:24127/gdn.v16i2.16529

Keywords: Emotional Intelligence; Conflict Management; Student Executive
Board

Student organizations often clash owing to personality, background,
and communication methods, which inspired this study. Emotional
intelligence and conflict management among Lambung Mangkurat
University's Faculty of Teacher Training and Education Student Executive
Board members are the focus of the study. The investigation was quantitative
and correlational.

A saturation sample of 68 BEM FKIP ULM executives participated in
the study. Data were acquired using Goleman-Rahim-based emotional
intelligence and conflict management questionnaires. After validity testing (r-
table = 0.232) and reliability coefficient of 0.933, 43 of 45 emotional
intelligence items were valid. First, the conflict management instrument had
40 items, 30 of which were valid and had a reliability coefficient of 0.858.
SPSS was used to analyse data using Pearson's Product-Moment correlation.

Emotional intelligence and conflict management were positively
correlated with a correlation coefficient of 0.733 and a significance level of
0.000. These findings show that leaders with higher emotional intelligence
can productively manage disagreements. This study found that emotional
intelligence helps student organizations manage disputes.
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala
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serta doa dari berbagai pihak, penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini
hingga akhir.

Pada kesempatan ini, dengan segala hormat dan kerendahan hati,
penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E., M.Si., selaku Rektor
Universitas Lambung Mangkurat yang telah memberikan dukungan dan
kesempatan kepada penulis untuk menempuh pendidikan di Universitas
Lambung Mangkurat.

2. Bapak Prof. Dr. Sunarno Basuki, Drs., M.Kes., AIFO., selaku Dekan
Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung
Mangkurat yang telah memberikan dukungan serta fasilitas yang
menunjang pelaksanaan penelitian ini.

3. Ibu Dr. Nina Permata Sari, S.Psi., M.Pd., selaku Ketua Jurusan Bimbingan
dan Konseling yang telah memberikan arahan, dukungan, dan motivasi
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