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ABSTRAK

PERANAN KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP KETERIKATAN
KERJA PADA APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) DINAS PERHUBUNGAN
KOTA BANJARBARU

Mauliyah

Keterikatan kerja merupakan hal penting yang harus diiliki olen ASN
sebagai penyokong lembaga pemerintahan. ASN yang terikat dengan pekerjaanya
akan mebantu organisasi dalam mencapai tujuannya. Salah satu faktor yang dapat
meningkatkan keterikatan kerja ASN adalah kualitas kehidupan kerja yang
diberikan oleh organisasi. Kualitas kehidupan kerja yang dimaksud adalah fasilitas,
gaji, keamanan dan kenyamanan lingkungan kerja, kesempatan pengembangan
karir, otonomi, dan sumber daya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengatahui
bagaimana peran kualitas kehidupan kerja terhadap keterikatan kerja ASN. Metode
yang digunakan dala penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan
desain penelitian cross-sectional. Subjek dalam penelitian ini adalah 48 ASN Dinas
Perhubungan Kota Banjarbaru dengan pengambilan sampel menggunakan teknik
probability sampling yaitu simple random sampling. Data penelitian diperoleh dari
instrumen penelitian berupa skala kualitas kehidupan kerja yang berjumlah 42 butir
aitem dengan reliabilitas r Alpha sebesar 0,976 dan Utrecht Work Engangement
Scale (UWES-9) yang berjumlah 9 aitem dengan reabilitas r Alpha sebesar 0,896.
Kedua skala diberikan langsung kepada ASN. Data dianalisis menggunakan
software IBM SPSS 22 dengan metode analisis regresi linier sederhana. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat peranan positif antara kualitas kehidupan
kerja dengan keterikatan kerja pada ASN Dinas Perhubungan Kota Banjarbaru.

Kata Kunci : Kualitas Kehiduoan Kerja, Keterikatan Kerja, ASN.



ABSTRACT

THE ROLE OF QUALITY OF WORK LIFE ON WORK ENGAGEMENT OF
STATE CIVIL APPARATUS (ASN) OF THE TRANSPORTATION AGENCY OF
BANJARBARU CITY

Mauliyah

Work engagement is an important thing that must be possessed by ASN as a
supporter of government institutions. ASN who are bound to their work will help
the organization in achieving its goals. One factor that can increase ASN work
engagement is the quality of work life provided by the organization. The quality of
work life in question is facilities, salary, security and comfort of the work
environment, career development opportunities, autonomy, and resources. The
purpose of this study was to determine the role of quality of work life on ASN work
engagement. The method used in this study is a quantitative research method with
a cross-sectional research design. The subjects in this study were 48 ASN of the
Banjarbaru City Transportation Agency with sampling using the probability
sampling technique, namely simple random sampling. The research data was
collected through measurement instruments, including a quality of work life scale
consisting of 42 items with an Alpha reliability coefficient of 0.976, and Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-9) consisting of 9 items with an Alpha reliability
coefficient of 0,896. Both scale were directly administered to ASN. The data were
analyzed using IBM SPSS 22 software with a simple linear regression analysis
method. The results of the study indicate that there is a positive role between the
quality of work life and work engagement in ASN of the Banjarbaru City
Transportation Agency.

Keywords: Quality of Work Life, Work Engagement, ASN.
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