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ABSTRAK

Kelviyana Windiyan Riyanti. 2010414220039. 2024. Pemanfaatan Media Sosial
Instagram @disparkalsel Sebagai Media Informasi Pariwisata di Kalimantan
Selatan. Di bawah bimbingan Achmad Bayu Chandrabuwono.

Dinas Pariwisata Provinsi Kalimantan Selatan dibangun dengan tujuan untuk
mengembangkan dan mempromosikan potensi pariwisata di Kalimantan Selatan.
Dimana dalam penyebaran informasi dan promosi potensi pariwisatanya menggunakan
berbagai media massa, salah satunya yaitu media sosial Instagram melalui akun
@disparkalsel.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pemanfaatan
Instagram pada akun @disparkalsel sebagai media penyebaran informasi pariwisata di
Kalimantan Selatan. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan
tipe penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu Teori Kekayaan Media.

Hasil penelitian menunjukkan, secara keseluruhan akun @disparkalsel dalam
menyampaikan informasi pariwisata telah memanfaatkan Instagram dengan baik,
meskipun perlu peningkatan terutama pada fitur komentar agar lebih responsif terhadap
masyarakat. Dalam menyebarkan informasi serta edukasi terkait pengembangan
pariwisata dan ekonomi kreatif di Kalimantan Selatan, akun @disparkalsel
memanfaatkan fitur-fitur seperti feeds, reels, story, caption, hashtag, direct message
dan bagikan tautan. Bagi unggahan yang melibatkan kerjasama dengan akun/pengguna
lain memanfaatkan fitur repost, kolaborasi, serta tag/mention. Selain itu, terdapat fitur
dashboard professional untuk mengetahui insight serta engagement dari masyarakat
terhadap akun atau unggahan akun @disparkalsel.

Kata kunci : Pemanfaatan, Informasi, Pariwisata, Instagram.



ABSTRACT

Kelviyana Windiyan Riyanti. 2010414220039. 2024. The Utilization of
Social Media Instagram @disparkalsel as a Tourism Information Media in South
Kalimantan. Under the guidance of Achmad Bayu Chandrabuwono.

Dinas Pariwisata Provinsi Kalimantan Selatan was built with the aim of
developing and promoting tourism potential in South Kalimantan. Where in
disseminating information and promoting tourism potential, it uses various mass
media, one of which is Instagram social media through @disparkalsel accounts.

The purpose of this study is to find out how to use Instagram on @disparkalsel
accounts as a medium for disseminating tourism information in South Kalimantan. The
research method uses a qualitative approach with a descriptive research type. The data
collection techniques used are in the form of interviews, observations, and
documentation. The theory used in this study is the Media Richness Theory.

The results of the study show that overall @disparkalsel accounts in conveying
tourism information have made good use of Instagram, although it needs to be
improved, especially in the comment features to be more responsive to the public. In
disseminating information and education related to the development of tourism and the
creative economy in South Kalimantan, @disparkalsel account utilizes features such
as feeds, reels, stories, captions, hashtags, direct message and share links. For uploads
that involve collaboration with other accounts/users, utilizes feature such as repost,
collaboration, and tags/mentions. In addition, there is a professional dashboard
feature to find out insights and engagement from the public on @disparkalsel accounts
or account uploads.

Keywords : Utilization, Information, Tourism, Instagram
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