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RINGKASAN 

Qintari Agnia Rahmi. September 2024. TANGGUNG JAWAB HUKUM E-

COMMERCE TERHADAP PENJUALAN BUKU ELEKTRONIK DILUAR 

KETENTUAN HARGA PENERBIT. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 91 halaman, Pembimbing: Hj. 

Syahrida, S.H., M.H. 
Saat ini kita telah memasuki era globalisasi atau revolusi industri 4.0, dimana internet telah 

mendorong munculnya produk-produk digital khususnya buku elektronik yang kini 

diperjualbelikan melalui e-commerce. Namun kemudahan ini juga menimbulkan 

permasalahan baru, termasuk pelanggaran hak cipta. Seringkali buku elektronik dijual 

dengan harga diluar ketentuan harga penerbit, seperti yang terdapat di Shopee, ada akun 

yang menjual buku elektronik dalam format Pdf dengan harga diluar ketentuan penerbit 

dimana harga buku elektronik ini menjadi sangat murah contohnya pada akun Gulamu.id 

yang menjual buku dan novel elektronik dengan harga Rp.899, Pada akun Metro Idea yang 

menjual buku elektronik seharga Rp. 1.900 sampai Rp.19.000, Pada akun Cio Store 73 dari 

harga Rp. 1.200 hingga RP.10.000. Hal ini mengakibatkan terjadinya pelanggaran hak 

cipta terutama melanggar hak ekonomi pengarang dan penerbit serta menimbulkan 

persaingan tidak sehat. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tanggung jawab hukum 

Shopee terhadap penjualan buku elektronik diluar ketentuan harga penerbit dan 

perlindungan hukum penerbit sebagai pemegang hak cipta dalam menghadapi penjualan 

buku elektronik diluar ketentuan harga penerbit.  

Penelitian Tanggung Jawab Hukum E-Commerce Terhadap Penjualan Buku Elektronik 

Diluar Ketentuan Harga Penerbit menggunakan metode normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan dan studi kasus Shopee. Bahan hukum utama meliputi Undang-

Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik sebagaimana 

telah dirubah dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016, serta Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta, sedangkan pengumpulan bahan hukum 

dilakukan melalui studi kepustakaan melalui bahan hukum primer melalui perundang-

undangan, bahan hukum sekunder meliputi referensi buku serta jurnal dari penelitian 

sebelumnya, dan tersier berupa kamus. Penelitian ini juga menggunakan sifat penelitian 

preskriptif analisis untuk merumuskan solusi permasalahan mengenai tanggung jawab 

hukum Shopee terhadap penjualan buku elektronik diluar ketentuan harga penerbit dan 

perlindungan hukum penerbit sebagai pemegang hak cipta dalam menghadapi penjualan 

buku elektronik diluar ketentuan harga penerbit.  

Shopee sebagai penyelenggara sistem elektronik, memiliki tanggung jawab hukum terkait 

pelanggaran hak cipta yang terjadi di platformnya. Berdasarkan “Pasal 10 Undang-Undang 

Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta (UUHC), penyelenggara marketplace tidak boleh 

mengizinkan penjualan atau reproduksi produk yang melanggar hak cipta”. Shopee dapat 

dimintai pertanggungjawaban jika tidak memastikan bahwa produk yang dijual di 

platformnya sesuai hukum. Selain itu, “Pasal 15 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

tentang Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE) mewajibkan penyelenggara sistem 

elektronik untuk menjaga keandalan sistemnya”. “Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 
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2019 tentang Penyelenggaraan Sistem Elektronik dan Transaksi Elektronik bahwa 

penyelenggara sistem elektronik dalam hal ini platform seperti Shopee wajib memastikan 

bahwa sistem elektronik yang diselenggarakannya tidak memuat informasi atau dokumen 

elektronik yang melanggar peraturan perundang-undangan”. Selanjutnya, “Peraturan 

Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik 

(PMSE) menegaskan bahwa Shopee bertanggung jawab atas konten ilegal yang ada di 

platformnya”. Kebijakan internal Shopee juga mengatur mengenai penjualan produk yang 

melanggar hukum dilarang diedarkan di platform, termasuk buku elektronik di luar 

ketentuan harga penerbit. Shopee memiliki mekanisme untuk menangani pelanggaran hak 

cipta, seperti menghapus produk atau memblokir akun penjual yang melanggar hak cipta, 

tetapi kontrak penjualan tetap menjadi tanggung jawab langsung antara penjual dan 

pembeli. Shopee memiliki tanggung jawab secara tidak langsung terhadap pelanggaran hak 

cipta seperti penjualan buku elektronik diluar ketentuan harga penerbit yang terjadi pada 

platformnya karena Shopee berfungsi hanya sebagai perantara yang menghubungkan 

penjual dan pembeli. Mengenai kerugian yang dialami oleh pencipta dan penerbit dapat 

meminta tanggung jawab secara langsung kepada penjual buku elektronik diluar ketentuan 

harga penerbit yang ada di Shopee. Namun, Shopee dapat digugat ke Pengadilan Niaga 

apabila terbukti lalai dalam mengawasi penjualan buku elektronik di platform nya. 

Perlindungan hukum atas hak kekayaan intelektual menitikberatkan pada pengakuan hak 

milik atas karya yang diciptakan, termasuk hak penerbit sebagai pemegang hak cipta buku. 

Berdasarkan ”Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta, penerbit 

memiliki hak ekonomi, seperti mendistribusikan dan menjual karya sesuai ketentuan 

perjanjian”. Dalam menghadapi pelanggaran, seperti penjualan buku elektronik di luar 

ketentuan harga yang ditetapkan oleh penerbit, penerbit dilindungi melalui beberapa 

mekanisme hukum. Perlindungan preventif melalui perjanjian lisensi, yang mengatur hak 

dan kewajiban penerbit serta pengarang. Perjanjian ini mencakup aspek distribusi, harga, 

dan royalti. Dengan mencantumkan klausul harga, penerbit dapat mengontrol distribusi dan 

mencegah penjualan buku di bawah harga yang ditetapkan. Jika terjadi pelanggaran, 

penerbit memiliki dasar hukum untuk menuntut pihak yang melanggar. Penerbit juga dapat 

menggunakan halaman hak cipta pada buku elektronik sebagai bentuk deklarasi 

perlindungan. Tanda hak cipta bertujuan untuk memberikan kepastian hukum dan 

mencegah eksploitasi ilegal. Selain itu, platform e-commerce, seperti Shopee, diwajibkan 

untuk menghapus konten pelanggaran dan melindungi hak cipta penerbit berdasarkan 

aturan yang berlaku. Perlindungan hukum represif yang diberikan kepada penerbit melalui 

Alternatif penyelesaian sengketa, seperti arbitrase, menjadi pilihan untuk menyelesaikan 

konflik dengan cepat dan efisien. Jika pelanggaran berlanjut, penerbit dapat mengajukan 

gugatan di Pengadilan Niaga untuk meminta ganti rugi atau menghentikan distribusi ilegal. 

Perlindungan juga mencakup sanksi pidana bagi pelanggaran hak cipta, yang diatur dalam 

undang-undang. 
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ABSTRAK 

Perkembangan era digital dan globalisasi memberi dampak pada hampir semua aspek 

kehidupan, termasuk dalam bidang hukum, terutama yang berkaitan dengan perlindungan 

hak cipta. Salah satu isu yang muncul adalah pelanggaran hak cipta dalam penjualan buku 

elektronik, terutama di platform e-commerce seperti Shopee. Banyak buku elektronik yang 

dijual dengan harga jauh diluar ketentuan harga penerbit, yang merugikan pengarang dan 

penerbit dalam hal hak ekonomi mereka. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

tanggung jawab hukum Shopee terhadap penjualan buku elektronik diluar ketentuan harga 

penerbit serta menganalisis perlindungan hukum terhadap penerbit sebagai pemegang hak 

cipta dalam menghadapi penjualan buku elektronik diluar ketentuan harga penerbit. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan dan pendekatan kasus. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa 

Shopee sebagai platform e-commerce memiliki tanggung jawab hukum terkait pengawasan 

dan penghapusan konten yang melanggar hak cipta. Namun, tanggung jawab langsung atas 

pelanggaran hak cipta dapat dituntut kepada penjual yang memasarkan buku elektronik di 

luar ketentuan harga. Selain itu, penerbit juga memperoleh perlindungan hukum preventif 

dan represif sesuai dengan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta 

untuk mencegah dan menangani pelanggaran hak cipta yang terjadi.  

Kata kunci (keyword): Tanggung Jawab Hukum ; E-Commerce ; Pelanggaran Hak Cipta 

; Buku Elektronik. 
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