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ABSTRAK 

PERANAN PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP 

KETERIKATAN KERJA PADA KARYAWAN PT. CIPTA KRIDA BAHARI 

CABANG BANJARMASIN 

Ella Puspita Febrianti 

Perusahaan membutuhkan karyawan yang terikat pada pekerjaannya dan 

memiliki komitmen yang tinggi agar dapat bertahan dalam menghadapi persaingan 

yang semakin ketat. PT. Cipta Krida Bahari Cabang Banjarmasin menunjukkan 

indikasi permasalahan pada keterikatan kerja, seperti keterlambatan karyawan, 

ketidakhadiran karyawan, dan adanya turnover karyawan. Salah satu faktor yang 

dapat meningkatkan keterikatan kerja adalah persepsi karyawan terhadap dukungan 

organisasi. Dukungan organisasi yang dimaksud seperti dukungan sosial, 

kepedulian, dan kontribusi organisasi terhadap kesejahteraan karyawan. 

Berdasarkan hal tersebut penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

peranan persepsi dukungan organisasi terhadap keterikatan kerja pada karyawan 

PT. Cipta Krida Bahari Cabang Banjarmasin. Subjek penelitian ini berjumlah 57 

karyawan PT. Cipta Krida Bahari Cabang Banjarmasin dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik non-probability sampling yaitu teknik sampling total. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan desain cross-sectional. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan dua skala yaitu skala Perceived 

Organizational Support Short Version dan skala Utrecht Work Engagement Scale 

(UWES-9) yang diberikan secara langsung kepada karyawan. Metode analisis yang 

digunakan adalah regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat peranan yang positif dan signifikan antara persepsi dukungan organisasi 

dengan keterikatan kerja pada karyawan PT. Cipta Krida Bahari Cabang 

Banjarmasin. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan teori 

terbaru yang dapat menunjukkan keterkaitan antara persepsi dukungan organisasi 

dan keterikatan kerja. 

Kata Kunci: Persepsi dukungan organisasi, keterikatan kerja, karyawan. 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT IN WORK 

ENGAGEMENT AMONG EMPLOYEES OF PT. CIPTA KRIDA BAHARI 

BANJARMASIN  

Ella Puspita Febrianti 

Companies need employees who are engaged in their work and have a high 

commitment in order to survive in the increasingly tight competition. PT. Cipta 

Krida Bahari (CKB) Banjarmasin Branch shows indications of having issues with 

work engagement, such as employee lateness, absence, and turnover. One factor 

that can increase work engagement is employee perceived organizational support. 

Organizational support is social support, concern, and organizational contribution 

to employee well-being. This study aims to investigate the role of perceived 

organizational support in work engagement among employees of PT. Cipta Krida 

Bahari Banjarmasin. The subjects were 57 employees selected using a sampling 

technique with a non-probability sampling technique, namely the total sampling 

technique. It was a quantitative research study with a cross-sectional design. Data 

were collected using two scales, namely the Perceived Organizational Support 

Short Version scale and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9). The 

analysis method was the simple linear regression. The results showed that there 

was a positive and significant role of perceived organizational support in work 

engagement among employees of PT. Cipta Krida Bahari Banjarmasin. Further 

research is expected to develop the latest theory that can show the relationship 

between perceived organizational support and work engagement. 

Keywords: Perceived organizational support, work engagement, employees. 
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