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ABSTRAK

Arsya Ariyana, 2210414320048, 2026, Strategi Komunikasi Pemasaran
Galeri Kembang Ilung dalam Meningkatkan Kunjungan di Desa Banyu Hirang
Kabupaten Hulu Sungai Utara, Di bimbing oleh Siswanto Rawali

Galeri Kembang Ilung merupakan objek wisata berbasis kerajinan tangan
yang berlokasi di Desa Banyu Hirang, Kecamatan Amuntai Selatan, Kabupaten
Hulu Sungai Utara, Kalimantan Selatan. Meskipun memiliki potensi budaya yang
cukup besar jumlah pengunjung galeri ini masih tergolong rendah. Rendahnya
jumlah kunjungan tersebut dikarenakan belum optimalnya strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan oleh pengelola galeri sehingga masih banyak yang tidak
mengetahui keberadaan objek wisata ini. Penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan serta faktor
penghambat oleh Galeri Kembang Ilung dalam upaya meningkatkan jumlah
pengunjung.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan melalui pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Galeri Kembang Ilung menerapkan
kelima elemen Marketing Communication Mix. Namun, berdasarkan analisis
terhadap semua elemen penerapannya belum berjalan optimal. Periklanan
dilakukan melalui media sosial serta banner, brosur dan baliho tetapi belum dikelola
secara konsisten. Penjualan pribadi melalui interaksi langsung antara pengelola,
pengrajin dan pengunjung. promosi penjualan melalui kegiatan pameran dan expo
tahunan. hubungan masyarakat melalui kerja sama dengan pemerintah daerah dan
liputan. serta pemasaran langsung melalui pemanfaatan nomor telepon, email,
whatsapp dan website sebagai sarana komunikasi. Ketidakoptimalan pelaksanaan
dipengaruhi oleh beberapa faktor penghambat yaitu pengelolaan media sosial yang
tidak konsisten, rendahnya tingkat awareness masyarakat dan keterbatasan sumber
daya manusia.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Marketing Communication Mix,
Objek Wisata, Galeri Kembang Ilung



ABSTRACT

Arsya Ariyana, 2210414320048, 2026, Marketing Communication Strategy
of Kembang Ilung Gallery in Increasing Visits in Banyu Hirang Village, North Hulu
Sungai Regency, Guided by Siswanto Rawali

Kembang llung Gallery is a handicraft-based tourist attraction located in
Banyu Hirang Village, South Amuntai District, North Hulu Sungai Regency, South
Kalimantan. Although gallery has strong cultural potential, the number of visitors
remains relatively low due to the marketing communication strategy not being
implemented optimally. As a result, many people are still unawaee of the exisrence
of this tourist destination. This study to identify the marketing communication
strategies applied by the gallery and the inhibiting factors affecting efforts to
increase visitor numbers

This study uses a qualitative approach with a descriptive research type.
Data collection techniques are carried out through observation, interviews, and
documentation. Data analysis techniques are carried out through data collection,
data reduction, data presentation and conclusion drawn.

The results of the study show that Galeri Kembang Ilung applies the five
elements of Marketing Communication Mix. However, based on an analysis of all
elements of its implementation, it has not run optimally. Advertising is done through
social media as well as banners, brochures and billboards but has not been
managed consistently. Private sales through direct interaction between managers,
artisans and visitors. Sales promotion through annual exhibitions and expos. public
relations through cooperation with local governments and coverage. and direct
marketing through the use of phone numbers, emails, whatsapp and websites as a
means of communication. The non-optimal implementation is influenced by several
inhibiting factors, namely inconsistent social media management, low levels of
public awareness and limited human resources.

Keywords: Marketing Communication Strategy, Marketing Communication Mix,
Tourist Attractions, Kembang llung Gallery
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