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ABSTRAK

Muhammad Fikri Haikal, 1810414210034, 2025. “Strategi Marketing Public
Relations Urbane Coffee Roaster Banjarmasin Dalam Meningkatkan Daya Saing”.
Dibawah bimbingan Sarwani.

Meningkatnya dinamika persaingan dalam dunia bisnis menunjukkan
bahwa ruang kompetitif, khususnya di sektor makanan dan minuman (Food and
Beverage), semakin menyempit. Gejala ini tampak dari banyaknya kedai kopi yang
bermunculan dan berusaha memenangkan pasar dengan berbagai upaya
peningkatan penjualan. Salah satu pelaku usaha yang terdampak oleh kondisi
tersebut adalah Urbane Coffee Roaster Banjarmasin yang berlokasi di kawasan
Citraland Commercial I Walk. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan untuk
menguraikan strategi marketing public relations yang diterapkan oleh Urbane
Coffee Roaster Banjarmasin dalam memperkuat daya saingnya di tengah ketatnya
kompetisi.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif,
dengan memanfaatkan data primer dan sekunder sebagai bahan analisis. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara mendalam,
dan dokumentasi, yang selanjutnya dianalisis melalui tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan simpulan.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa strategi marketing public relations
yang dilaksanakan oleh Urbane Coffee Roaster Banjarmasin tidak hanya berperan
dalam mendorong peningkatan penjualan, tetapi juga turut membangun citra merek
(brand awareness) dan memperkuat daya saingnya di Kota Banjarmasin sebagai
kedai kopi yang profesional, inovatif, dan bertanggung jawab. Strategi tersebut
diwujudkan melalui perpaduan kegiatan promosi, pendekatan langsung kepada
konsumen, serta kolaborasi dengan pihak eksternal. Faktor-faktor ini menjadi
elemen penting dalam memperkokoh posisi bisnis di tengah persaingan lokal.
Selain itu, penerapan unsur-unsur bauran pemasaran turut memberikan dampak
positif dalam mendukung keberhasilan strategi marketing public relations, baik
dalam hal menarik minat pasar, meningkatkan performa penjualan, maupun
menjalin kerja sama strategis untuk mencapai tujuan perusahaan.

Kata Kunci: Strategi, Marketing Public Relations, Daya Saing
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ABSTRACT

Muhammad Fikri Haikal, 1810414210034, 2025. “Urbane Coffee Roaster
Banjarmasin's  Public  Relations  Marketing  Strategy in  Increasing
Competitiveness . Under the guidance of Sarwani.

The intensifving dynamics of business competition increasingly reveal a
narrowing competitive space, particularly in the food and beverage sector. This
condition is marked by the rapid emergence of various coffee shops striving to
expand their businesses and boost sales. One such business affected by this
competitive climate is Urbane Coffee Roaster Banjarmasin, located in the
Citraland Commercial I Walk area. Therefore, this study aims to describe the
marketing public relations strategy implemented by Urbane Coffee Roaster
Banjarmasin to enhance its competitiveness.

This research employs a descriptive qualitative approach, utilizing both
primary and secondary data sources. Data collection techniques include direct
observation, in-depth interviews, and documentation, which were then analyzed
through data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The findings indicate that the marketing public relations strategy adopted
by Urbane Coffee Roaster Banjarmasin not only contributes to increasing sales but
also strengthens brand awareness and competitive advantage in Banjarmasin as a
professional, innovative, and socially responsible coffee establishment. The
Strategy integrates promotional activities, direct customer engagement, and
collaboration with external partners. These elements significantly support the
business’s ability to compete in the local coffee shop market. Moreover, the
application of marketing mix components positively impacts the effectiveness of the
marketing public relations strategy—enhancing customer appeal, boosting sales
performance, and fostering strategic partnerships to achieve the company’s goals.

Keyword: Strategy, Marketing Public Relations, Competitiveness
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