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ABSTRAK
Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) merupakan
komponen strategis Pendapatan Asli Daerah yang pengelolaannya di Kota
Banjarmasin masih dihadapkan pada kesenjangan antara capaian target dan
akumulasi tunggakan yang terus meningkat. Penelitian ini bertujuan menganalisis
tingkat efektivitas penerimaan PBB-P2 di Kota Banjarmasin, mengidentifikasi
faktor pendorong kepatuhan wajib pajak, serta mengkaji langkah strategis Badan
Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah (BPKPAD) dalam
mengoptimalkan penerimaan pajak tersebut selama periode 2023-2025. Penelitian
menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang didukung data
kuantitatif, melalui observasi, wawancara terstruktur, dan penelusuran dokumen di
Kantor BPKPAD Kota Banjarmasin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
efektivitas penerimaan PBB-P2 meningkat progresif dari kategori kurang efektif
(76,99%) pada 2023 menjadi cukup efektif (88,98%) pada 2024, dan sangat efektif
(110,98%) pada 2025, namun peningkatan tersebut lebih dipengaruhi oleh
penyesuaian target yang lebih realistis ketimbang perbaikan kepatuhan wajib pajak
secara menyeluruh, mengingat nilai tunggakan justru terus bertambah dari Rp107,5
miliar menjadi Rp127,8 miliar meski dengan laju yang melambat. BPKPAD
menempuh penagihan berjenjang serta strategi komprehensif berupa kerja sama
dengan Kejaksaan Negeri, kebijakan pemutihan pajak, layanan mobil pajak keliling,
dan digitalisasi melalui aplikasi BIJAK. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
capaian efektivitas perlu dimaknai secara hati-hati, serta merekomendasikan

pemutakhiran basis data objek pajak secara berkala, penetapan target berbasis



evaluasi historis, dan penguatan kerja sama kelembagaan maupun digitalisasi

layanan guna menekan akumulasi tunggakan secara berkelanjutan.

Kata kunci: efektivitas penerimaan, PBB-P2, tunggakan pajak, kepatuhan

wajib pajak, BPKPAD
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ABSTRACT

The Rural and Urban Land and Building Tax (Pajak Bumi dan Bangunan
Perdesaan dan Perkotaan, PBB-P2) constitutes a strategic component of local own-
source revenue, yet its administration in Banjarmasin City continues to face a
persistent gap between target achievement and mounting tax arrears. This study
aims to examine the effectiveness of PBB-P2 revenue collection in Banjarmasin
City, identify the factors driving taxpayer compliance, and assess the strategic
measures undertaken by the Regional Revenue, Finance, and Asset Management
Agency (Badan Pengelolaan Keuangan Pendapatan dan Aset Daerah, BPKPAD)
to optimize such revenue during the 2023-2025 period. A descriptive method with a
qualitative approach supported by quantitative data was applied, employing direct
observation, structured interviews, and documentation review at the BPKPAD
office. Findings reveal that collection effectiveness rose progressively from the "less
effective™ category (76.99%) in 2023 to "fairly effective” (88.98%) in 2024, and
"highly effective" (110.98%) in 2025; however, this improvement stemmed more
from realistic target adjustments than from genuine gains in overall taxpayer
compliance, as arrears continued climbing from IDR 107.5 billion to IDR 127.8
billion, albeit at a decelerating pace. BPKPAD pursued tiered collection procedures
alongside comprehensive strategies, including cooperation with the Public
Prosecutor's Office, a tax pemutihan (amnesty) policy, mobile tax units, and
digitalization through the BIJAK application. The study concludes that effectiveness
scores must be interpreted cautiously and recommends periodic updates to the tax-
object database, historically grounded target-setting, and strengthened institutional

cooperation and digital services to sustainably curb arrears accumulation.
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