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ABSTRAK

Muhammad Rizqi Fadillah Arifin, Raihan Nurhakim. 2026.
Pembuatan dan Pengelolaan Iklan Layanan Masyarakat di Instagram Balai
Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan (BKHIT) Kalimantan Selatan di
Banjarmasin. Dibimbing oleh Achmad Bayu Chandrabuwono.

Project ini bertuyjuan memproduksi dan mengelola Iklan Layanan
Masyarakat (ILM) di Instagram Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan
(BKHIT) Kalimantan Selatan untuk meningkatkan pengenalan masyarakat,
membangun citra lembaga yang profesional, serta memperluas jangkauan
informasi. Pelaksanaan project meliputi tahap pra-produksi, produksi, pasca-
produksi, dan pengelolaan akun Instagram selama tiga bulan. Project ini
menghasilkan satu iklan utama berbentuk Television Commercial (TVC) bertajuk
“Lapor Karantina Itu Mudah!” serta 24 konten iklan pendukung yang
dipublikasikan melalui akun (@karantinakalimantanselatan. TVC mengangkat
cerita dua wisatawan yang baru mengetahui bahwa komoditas hidup wajib
dilaporkan kepada petugas karantina. Melalui pendekatan informatif, ringan, dan
humoris, iklan menjelaskan fungsi serta prosedur pelaporan karantina yang mudah
dan terjangkau. Penyebaran konten didukung penerapan content pillar dan content
planning. Hasil pengelolaan menunjukkan akun Instagram BKHIT Kalimantan
Selatan menjangkau 208,5 ribu akun selama periode 19 Februari—20 Mei 2026,
dengan TVC menjangkau lebih dari 120 ribu akun dan 24 iklan pendukung
mencapai lebih dari 111 ribu akun. Efektivitas iklan juga diuji menggunakan
metode One Group Pre-Test and Post-Test terhadap 111 responden. Hasil uji
Signed Rank Test dan Paired Sample T-Test menunjukkan perbedaan yang
signifikan (p < 0,001) dengan effect size sebesar 2,1 (kategori sangat besar).
Temuan ini menunjukkan bahwa ILM melalui Instagram efektif memperluas
jangkauan informasi sekaligus meningkatkan pengetahuan, pemahaman, dan citra
masyarakat terhadap BKHIT Kalimantan Selatan.

Kata Kunci: lklan Layanan Masyarakat; Balai Karantina Hewan, lkan, dan
Tumbuhan; Instagram; Television Commercial (TVC),; Pengelolaan Media Sosial.
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ABSTRACT

Muhammad Rizqi Fadillah Arifin, Raihan Nurhakim. 2026. Production
and Management of Public Service Advertisements on Instagram of Balai
Karantina Hewan, lkan, dan Tumbuhan (BKHIT) Kalimantan Selatan in
Banjarmasin. Under the guidance of Achmad Bayu Chandrabuwono.

This project aimed to produce and manage Public Service Advertisements
(PSAs) on the Instagram account of Balai Karantina Hewan, lkan, dan Tumbuhan
(BKHIT) Kalimantan Selatan to increase public awareness, build a professional
institutional image, and expand the dissemination of information. The project was
conducted through the stages of pre-production, production, post-production, and
Instagram account management over three months. It produced one main
advertisement in the form of a Television Commercial (TVC) entitled “Reporting to
Quarantine is Easy!” and 24 supporting advertising contents published on the
@karantinakalimantanselatan Instagram account. The TVC tells the story of two
travelers who discover that live commodities must be reported to quarantine
officers before traveling. Using an informative, light, and humorous approach, the
advertisement explains the functions of quarantine services and the reporting
procedures. Content dissemination was supported by content pillars and content
planning strategies. During the period of February 19—May 20, 2026, the
Instagram account reached 208.5 thousand accounts, with the TVC reaching more
than 120 thousand accounts and the 24 supporting advertisements reaching more
than 111 thousand accounts. Advertisement effectiveness was evaluated using the
One-Group Pretest—Posttest method involving 111 respondents. The Signed-Rank
Test and Paired Samples t-Test showed a statistically significant difference (p <
0.001) with an effect size of 2.1 (very large). These findings indicate that the PSA
campaign effectively expanded information reach while improving public
knowledge, understanding, and the institutional image of BKHIT Kalimantan
Selatan.

Keywords: Public Service Advertisement; Balai Karantina Hewan, lkan, dan
Tumbuhan; Instagram,; Television Commercial (TVC), Social Media Management.

X1V



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan
rahmat, hidayah, serta karunia-Nya, sehingga kami dapat menyusun dan
menyelesaikan laporan tugas akhir yang berjudul, “PEMBUATAN DAN
PENGELOLAAN IKLAN LAYANAN MASYARAKAT DI INSTAGRAM
BALAI KARANTINA HEWAN, IKAN, DAN TUMBUHAN (BKHIT)

KALIMANTAN SELATAN DI BANJARMASIN” dengan lancar.

Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi
pada jenjang strata satu (S1) di Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP ULM.
Adapun tema yang diangkat berfokus pada pemanfaatan media sosial Instagram
dalam penyampaian pesan-pesan edukatif terkait layanan BKHIT Kalimantan
Selatan dalam bentuk Iklan Layanan Masyarakat (ILM), yang bertujuan untuk

meningkatkan kesadaran masyarakat di Kota Banjarmasin.

Dalam proses penyusunan laporan ini, kami mendapatkan banyak arahan,
dukungan, dan masukan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, kami menyampaikan

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Alim Bachri, S.E, M.Si selaku Rektor

Universitas Lambung Mangkurat.

2. Bapak Prof. Dr. Irwansyah, S.Sos, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat.
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. Ibu Dr. Yuanita Setyastuti, S.IP, M.Si selaku Ketua Program Studi [Imu
Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung

Mangkurat.

. Bapak Achmad Bayu Chandrabuwono, S.I.Kom, M.A selaku Dosen
Pembimbing 1, yang telah meluangkan waktu dan tenaga, untuk

memberikan bimbingan dan arahan selama proses penyusunan tugas akhir.

. Bapak Widya Harapramana, A.Md selaku Pranata Humas Balai Karantina
Hewan, Ikan, dan Tumbuhan Kalimantan Selatan, yang telah berkenan
untuk memberikan pendampingan, masukan, koreksi, serta evaluasi selama
proses perancangan dan produksi iklan layanan masyarakat, sehingga

project yang dilaksanakan dapat berjalan dengan baik.

. Balai Karantina Hewan, Ikan, dan Tumbuhan (BKHIT) Kalimantan Selatan
selaku mitra kerja sama yang telah memberikan kesempatan, dukungan,
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