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KEPUASAN WISATAWAN TERHADAP ATRAKSI WISATA 

AIR TERJUN JANTUR DOYAM DI KABUPATEN BARITO UTARA  

Ahmad Bushairi, Rinakanti, Kissinger  

Program Studi Kehutanan 

Fakultas Kehutanan Universitas Lambung Mangkurat  

ABSTRAK. Indonesia juga kaya akan sektor pariwisata, setiap daerah memiliki 

karakteristik keunikan wisata alam masing-masing. Pariwisata adalah berbagai macam 

kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan oleh 

masyarakat, pengusaha, Pemerintah, dan Pemerintah Daerah. Air Terjun Jantur Doyam 

merupakan satu dari beberapa air terjun yang ada di Kabupaten Barito Utara yang sering 

dikunjungi wisatawan. Membentuk kepuasan pengunjung yang berkelanjutan adalah 

strategi yang tepat untuk meningkatkan minat konsumen. Hal tersebut dapat diwujudkan 

dengan cara mengetahui tingkat kepuasan pengunjung terlebih dahulu. Tingkat kepuasan 

pengunjung dapat memberi informasi pada pihak pengelola tentang tinggi rendahnya atau 

besar kecilnya kepuasan konsumen atas atraksi wisatanya. Tujuan dari penelitian ini 

adalah Menganalisis karakteristik responden objek wisata air terjun Jantur Doyam 

Menganalisis kepuasan wisatawan terhadap atraksi wisata air terjun Jantur Doyam. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pemilihan responden penelitian 

dilakukan metode accidential sampling. Pengukuran data dalam penelitian ini 

menggunakan skor skala likert. Hasil penelitian ini adalah Tingkat kepuasan wisatawan 

terhadap atraksi wisata Air Terjun Jantur Doyam yaitu 41,5% puas terhadap air terjun, 

43,4% puas terhadap pemandian alam, 32,1% puas terhadap spot foto, 15,1% puas 

terhadap jembatan gantung dan 43,4% puas terhadap atraksi hutan. Ini menujukan wisata 

merasa puas terhadap air terjun jantur doyam dan wisatawan  merasa tertarik terutama 

pada pemandian alam dan atraksi hutan.  

Kata kunci: Pariwisata; Pengunjung; Air Terjun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

TOURIST SATISFACTION WITH TOURIST ATTRACTIONS 

JANTUR DOYAM WATERFALL IN KABUPATEN BARITO KUALA 

Ahmad Bushairi, Rinakanti, Kissinger  

Program Studi Kehutanan 

Fakultas Kehutanan Universitas Lambung Mangkurat  

ABSTRACT. Indonesia is also rich in the tourism sector, each region has its own unique 

characteristics of natural tourism. Tourism is a variety of tourist activities and is supported 

by various facilities and services provided by the community, entrepreneurs, the 

Government and Regional Government. Jantur Doyam Waterfall is one of several 

waterfalls in North Barito Regency which is often visited by tourists. Creating sustainable 

visitor satisfaction is the right strategy to increase consumer interest. This can be realized 

by knowing the level of visitor satisfaction first. The level of visitor satisfaction can provide 

information to the management about the high, low or small amount of consumer 

satisfaction with the tourist attraction. The aim of this research is to analyze the 

characteristics of respondents to the Jantur Doyam waterfall tourist attraction. Analyze 

tourist satisfaction with the Jantur Doyam waterfall tourist attraction. This research uses a 

quantitative method with the selection of research respondents using an accidental 

sampling method. Data measurement in this study used a Likert scale score. The results 

of this research are the level of tourist satisfaction with the Jantur Doyam Waterfall tourist 

attraction, namely 41.5% satisfied with the waterfall, 43.4% satisfied with the natural baths, 

32.1% satisfied with the photo spot, 15.1% satisfied with the suspension bridge and 43.4% 

were satisfied with forest attractions. This shows that tourists are satisfied with the Jantur 

Doyam waterfall and tourists are especially interested in natural bathing and forest 

attractions. 

Keywords: Tourist; Visitors; Waterfall 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

RINGKASAN 

AHMAD BUSHAIRI. Kepuasan Wisatawan Terhadap Atraksi Wisata Air 

Terjun Jantur Doyam Di Kabupaten Barito Utara. Dibimbing oleh Ibu Rinakanti, 

S.Hut., M.P. dan Bapak Prof. Dr. H. Kissinger, S.Hut., M.Si. 

Pariwisata di Kabupaten Barito Utara bertujuan untuk memperkenalkan, 

mendayagunakan, melestarikan dan meningkatkan mutu obyek dan daya tarik 

wisata, memupuk rasa cinta tanah air khususnya kecintaan kepada kekayaan alam 

dan budaya yang ada di Kabupaten. Air Terjun Jantur Doyam merupakan satu dari 

beberapa air terjun yang ada di Kabupaten Barito Utara yang sering di kunjungi 

wisatawan. Berdasarkan data dari Dinas Pariwisata Kabupaten Barito Utara,  

jumlah wisatawan yang berkunjung ke objek wisata Air Terjun Jantur Doyam dari 

tahun 2019-2023 mengalami fluktuasi. Membentuk kepuasan pengunjung yang 

berkelanjutan adalah stratergi yang tepat untuk meningkatkan minat 

konsumen Berdasarkan uraian di atas Penelitian tentang Kepuasan Wisatawan 

Terhadap Atraksi Wisata Air Terjun Jantur Doyam Di Kabupaten Barito Utara perlu 

dilakukan untuk mengetahui kepuasan wisatawan yang berkunjung 

 Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu setelah wawancara kepada 

responden yang merupakan pengunjung wisata Air Terjun Jantur Doyam berjumlah 

53 orang. Karakteristik responden dikelompokkan menjadi beberapa kriteria, yaitu 

jenis kelamin, agama, pekerjaan dan asal. Berdasarkan kelamin yaitu laki – laki 

56,6 % dan perempuan 43,4%, karakteristik agama Kristen Protestan (11,3 %). 

Responden yang beragama Katolik berjumlah 2 orang (3,8 %) dan jumlah 

responden yang beragama Hindu/Keharingan terdapat 1 orang (1,9 %). Berdasarkan 

asal daerah, yang berasal dari Muara Teweh sebanyak 92% dan luar Muara Teweh 

8%. Data diperoleh melalui Kuisioner yang disebarkan kepada wisatawan yang 

mengunjungi wisata air terjun. Atraksi wisata yang terdapat pada lokasi penelitian 

saya yaitu Air terjun, pemandian alam, spot foto jembatan gantung, Wisata air dan 

hutan. Tingkat kepuasan wisatawan terhadap atraksi wisata Air Terjun Jantur 

Doyam menunjukkan bahwa wisatawan merasa puas dengan keindahan alam, 

pemandian alam dan spot foto yang tersedia. 
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