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Perkembangan produk lokal kecantikan sangat berkembang beberapa tahun ini, 

salah satunya produk kecantikan perawatan kulit yang telah menjadi gaya masa kini 

bagi kaum perempuan sekarang, bahkan merupakan sebuah kebutuhan bagi seorang 

perempuan. Salah satunya penggunaan losion yang merupakan salah satu produk 

perawatan kulit yang mudah digunakan. Salah satunya losion yang mengandung 

steroid, Steroid merupakan krim anti radang yang memiliki efek hipopigmentasi 

atau dapat memutihkan. Efek tersebut yang sering disalahgunakan oleh pelaku 

usaha kosmetik illegal. Para pelaku usaha memperdagangkan produk perawatan 

kulit yang tidak memenuhi kriteria notifikasi kosmetika dari BPOM. Maka, Peran 

BPOM lah untuk pengawasan dan memastikan bahwa produk tersebut layak dan 

aman untuk diperdagangkan. Sehingga konsumen memiliki jaminan atas produk 

yang telah mereka beli aman untuk digunakan. Salah satu faktor pemicu bagi 

konsumen agar terdorong untuk membeli produk tersebut. Perbuatan pelaku usaha 

tersebut bertentangan dengan kewajiban pelaku usaha sebagaimana yang telah 

diatur dalam Pasal 7 ayat a Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen yang menyatakan bahwa pelaku usaha harus memiliki 

itikad baik pada saat melakukan kegiatan usaha yang dimiliknya, seperti 

menyediakan informasi yang jujur dan benar atas produk yang diperdagangkan. 

Serta wajib menjamin kemanan dan kualitas produk, agar konsumen dapat 

menggunakan produk tersebut dengan rasa aman. Oleh karena itu pelaku usaha 

bukan hanya melanggar aturan perundang-undangan dan norma-norma hukum, 

tetapi juga melanggar hak konsumen. Dengan berbagai macam hak-hak yang 

dimiliki konsumen sebagaimana telah dijelaskan diatas, maka pelaku usaha dengan 

memperdagangkan konsumen racikan yang mengandung steroid telah melanggar 

hak konsumen pasal 4 ayat 3 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, bahwa setiap konsumen berhak untuk mendapatkan 

barang dan atau jasa yang aman, nyaman, dan tidak membahayakan keselamatan 

jiwa konsumen ketika dikonsumsi. Berdasarkan pelanggaran pelaku usaha tersebut, 

maka perlunya pertanggung jawaban pelaku usaha dan peran pemerintah dalam 

melindungi konsumen yang dirugikan oleh pelaku usaha losion yang mengandung 

steroid. Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui pertanggung 

jawaban pelaku usaha terhadap konsumen pengguna losion racikan mengandung 

steroid yang dirugikan berdasarkan peraturan perundang-undangan dan untuk 

mengetahui Bagaimana peran pemerintah dalam melindungi konsumen pengguna 

losion yang mengandung steroid. 
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Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif (normative law research) 

dengan tipe penelitian dengan sistematika hukum yang dapat dilakukan dalam 

perundang-undangan tertentu dan hukum tercatat. Dengan sifat penelitian 

hukumnya preskriptif analisis, maka pendekatan yang digunakan adalah 

pendekatan historis (Historical Approach). Sumber bahan hukum dalam penelitian 

hukum yang penulis gunakan terdiri atas 3 (tiga), yakni: primer, sekunder tersier 

 
 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan prinsip praduga untuk selalu 

bertanggung jawab, maka pelaku usaha selalu dianggap bertanggung jawab 

terhadap konsumen yang dirugikan karena penggunaan losion racikan yang 

mengandung steroid sesuai dengan kerusakan, pencemaran, dan/atau kerugian serta 

memberikan ganti rugi berupa santunan kesehatan yang diderita oleh konsumen 

setelah menggunakannya. Tetapi pelaku usaha dapat dibebaskan dari tanggung 

jawab jika pelaku usaha dapat membuktikannya tidak melakukan kesalahan. Dalam 

menjalankan salah satu peran Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) dalam 

Peraturan Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang Badan Pengawas Obat dan 

Makanan terhadap pelaku usaha yang tidak memiliki notifikasi kosmetika produk 

losion yang mengandung steroid dengan pelaksanaan pengawasan sebelum beredar 

dan pengawasan selama beredar sebagai tindakan pencegahan untuk menjamin 

losion racikan yang mengandung steroid memenuhi standar dan persyaratan 

keamanan, khasiat/ manfaat, dan mutu produk. Selanjutnya Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK) yang merupakan badan penyelesaian sengketa 

konsumen memiliki peran BPSK yang telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen antara lain dapat memberikan 

sanksi administrasi paling banyak Rp 200.000.000,00 (dua ratus juta rupiah) jika 

pelaku usaha melalaikan tanggung jawabnya. Serta dapat melaporkan kepada 

penyidik umum untuk dijatuhkan sanksi pidana dengan pidana penjara selama 5 

(lima) tahun dan pidana denda paling banyak Rp 2.000.000.000,00 (dua milyar 

rupiah) terhadap pelaku usaha losion racikan yang mengandung steroid. 
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ABSTRAK 

 

Perlindungan konsumen merupakan sebuah perangkat hukum yang dibuat oleh 

lembaga pemerintah dalam memberikan perlindungan hukum dan jaminan 

kepastian hukum untuk konsumen karena dirugikan oleh pelaku usaha. Namun 

dalam kegiatan usahanya, pelaku usaha memproduksi dan menjual produk losion 

yang mengadung steroid tanpa adanya notifikasi kosmatika tersebut. Padahal pasal 

4 ayat (1) Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 21 Tahun 2022 

tentang Tata Cara Pengajuan Notifikasi Kosmatika secara jelas mensyaratkan 

kosmatika yang diedarkan telah memiliki izin edar berupa notifikasi. Oleh karena 

itu, penelitian hukum ini mengkaji dan menganalisis pertanggung jawaban pelaku 

usaha terhadap konsumen pengguna losion racikan yang mengandung steroid dan 

peran pemerintah dalam melindungi konsumen pengguna losion yang mengandung 

steroid. Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif menggunakan 

pendekatan historis dengan menelaah latar belakang dan perkembangan pengaturan 

mengenaia isu yang dihadapi. 

 

 
Pertanggung jawaban oleh pelaku usaha terhadap konsumen pengguna losion 

racikan yang mengandung steroid dengan prinsip praduga untuk selalu bertanggung 

jawab, maka pelaku usaha selalu dianggap bertanggung jawab atas segala kerugian 

yang timbul, tetapi pelaku usaha dapat bebas dari tanggung jawabnya sampai dia 

dapat membuktikan tak bersalah serta peran pengawas BPOM dalam Peraturan 

Presiden Nomor 80 Tahun 2017 tentang Badan Pengawas Obat dan Makanan , juga 

peran BPSK dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen antara lain dapat memberikan sanksi administrasi dan melaporkan 

kepada penyidik umum dalam pasal 52 d dan m Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen. 

 

 
Kata kunci (keyword): perlindungan konsumen, losion racikan, steroid 
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Tiada kegembiraan dan sebagai hamba-Nya, seraya mengucapkan puji dan 

syukur kehadiran Allah SWT Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah melimpahkan 

rahmat-Nya dengan memberikan Kesehatan, kekuatan, dan ketabahan, akhirnya 

dapat menghantarkan penulis kepada selesainya penyusunan skripsi ini, sebagai 

salah satu syarat menempuh derajat gelar Sarjana Hukum pada Program Studi 

Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat. Juga tidak lupa 

disampaikan shalawat dan salam, semoga dicurahkan selalu kepada junjungan kita 

Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, para sahabatnya, para tabi’in dan 

pengikutnya sampai akhir zaman. 

Penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil tertata dengan baik, tanpa 

mendapatkan bantuan, dorongan, dukungan, masukan dan bimbingan dari berbagai 

pihak dan kalangan, baik secara perseorangan maupun kelembagaan. Dalam 

kesempatan ini, izinkan penulis dengan penuh suka cita menyampaikan ucapan 

terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada semua pihak yang 
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memberikan pahala yang berlipat ganda sesuai dengan amal kebajikannya masing- 
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sebesar-besarnya kepada: 
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