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ABSTRAK

Annisa, 2210411220064, 2026, Efektivitas Pelatihan Keterampilan Bagi
Pencari Kerja Pada Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota
Banjarbaru. Dibawah bimbingan Dewi Purboningsih

Pengangguran merupakan salah satu persoalan utama yang dihadapi bangsa
Indonesia. Di Kota Banjarbaru, tingkat pengangguran terbuka (TPT) masih cukup
tinggi yaitu sebesar 4,93%. Salah satu upaya yang dilakukan oleh Dinas Koperasi
Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota Banjarbaru untuk menekan angka
pengangguran adalah dengan menyelenggarakan pelatihan keterampilan bagi
pencari kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelatihan
tersebut telah sesuai dengan kebutuhan nyata pencari kerja, serta melihat
pelaksanaannya dalam meningkatkan kesiapan kerja dan peluang mereka untuk
terserap di pasar tenaga kerja lokal.

Metode penelitian yang diterapakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
kualitatif bersifat deskriptif untuk menggambarkan fenomena efektivitas pelatihan
keterampilan yang terjadi. Data diperoleh dari sumber primer melalui wawancara,
dan observasi, serta sumber sekunder melalui dokumentasi dan laporan resmi.
Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Penelitian ini menggunakan landasan teoretis yang dikemukakan oleh
Budiman (2007) dengan empat indikator, yaitu ketetapan sassaran, sosialisasi
program, tujuan program, dan pemantauan program.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan keterampilan cukup efektif
pada aspek ketetapan sasaran dan sosialisasi program, namun belum efektif pada
aspek tujuan dan pemantauan karena keterbatasan tindak lanjut peserta setelah
pelatihan selesai serta minimnya informasi lowongan kerja. Kendala utama yang
ditemukan meliputi kurangnya komitmen peserta, minimnya tindak lanjut pasca-
pelatihan, serta durasi pelatihan yang belum mencukupi pada beberapa bidang
kejuruan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa efektivitas pelatihan
keterampilan bagi pencari kerja pada Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga
Kerja Kota Banjarbaru sudah cukup efektif, namun masih diperlukan peningkatan
pada aspek tindak lanjut kepada peserta setelah pelatihan selesai, dan penyesuaian
durasi pleatihan dengan kompleksitas materi pada masing-masing kejuruan.

Kata Kunci: Efektivitas, Pelatihan Keterampilan, Tenaga Kerja, Kota Banjarbaru
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ABSTRACT

Annisa, 2210411220064, 2026, The Effectiveness of Skills Training for Job
Seekers at the Office of Cooperatives, Micro Enterprises, and Manpower of
Banjarbaru City. Under the guidance of Dewi Purboningsih

Unemployment remains one of the primary challenges facing Indonesia. In
Banjarbaru City, the Open Unemployment Rate (TPT) remains relatively high at
4.93%. One of the strategic efforts implemented by the Department of Cooperatives,
Micro Enterprises, and Labor of Banjarbaru City to reduce this figure is through
the provision of skill-based training for job seekers. This study aims to determine
how well these programs meet the actual needs of job seekers and to examine their
effectiveness in improving work readiness and absorption into the local labor
market.

The research method applied in this study is a qualitative descriptive
approach, used to illustrate the phenomenon of training effectiveness. Data were
collected from primary sources through interviews and observations, and from
secondary sources through documentation and official reports. Data analysis was
conducted through the stages of reduction, data presentation, and conclusion
drawing. The study is based on the theoretical framework proposed by Budiman
(2007), which includes four indicators: target accuracy, program socialization,
program objectives, and program monitoring.

The research findings indicate that skills training has been fairly effective in
terms of target accuracy and program socialization. However, it has not yet been
effective in achieving objectives and monitoring, due to limited follow-up actions
by participants after the training and insufficient information on job vacancies. The
main challenges identified include a lack of participant commitment, minimal post-
training follow-up, and inadequate training duration in several vocational fields.
Thus, it can be concluded that the effectiveness of skills training for job seekers at
the Office of Cooperatives, Micro Enterprises, and Manpower of Banjarbaru City
is moderately effective. Nevertheless, improvements are still needed in providing
follow-up support to participants after training completion and in adjusting
training duration to the complexity of materials in each vocational field.

Keywords: Effectiveness, Skills Training, Workforce, Banjarbaru City
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