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ABSTRAK 

 

Muhammad Ilmi Ramadhani. 2010411310036, 2024. Implementasi Program 

Keluarga Harapan di Kecamatan Banjarmasin Selatan. Dibawah Bimbingan 

Trisylvana Azwari 

Strategi pengentasan kemiskinan oleh pemerintah berfokus pada perlindungan 

keluarga miskin sementara dan pemberdayaan masyarakat miskin kronis melalui 

penyediaan kebutuhan pokok, sistem jaminan sosial, dan pengembangan budaya 

usaha. Salah satu wujudnya adalah Program Keluarga Harapan (PKH), bantuan 

sosial bersyarat yang dilaksanakan sejak 2007. Data Dinas Sosial Kota Banjarmasin 

menunjukkan Kecamatan Banjarmasin Selatan memiliki jumlah penerima PKH 

tertinggi pada 2022-2024, mencapai 3.976 orang, mengindikasikan ketimpangan 

distribusi. PKH bertujuan meningkatkan akses layanan pendidikan, kesehatan, dan 

kesejahteraan sosial guna menanggulangi kemiskinan berkelanjutan. Penelitian ini 

menganalisis implementasi PKH di Kecamatan Banjarmasin Selatan dan 

mengidentifikasi faktor penghambatnya. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data diperoleh 

melalui observasi yang dilaksanakan selama 2 bulan, wawancara dengan 4 

informan, dan dokumentasi, kemudian dianalisis dengan teknik reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi PKH di Kecamatan 

Banjarmasin Selatan telah mencakup empat elemen utama: komunikasi, sumber 

daya, disposisi pelaksana, dan struktur birokrasi. Komunikasi berjalan efektif 

melalui pendamping PKH yang memanfaatkan pertemuan kelompok, grup 

WhatsApp, dan koordinasi dengan pihak eksternal, memastikan pesan kebijakan 

tersampaikan serta membuka jalur pengaduan. Sumber daya, seperti pendamping 

dan sistem perbankan, mendukung program meski terdapat keterbatasan jumlah 

pendamping dan beban kerja tinggi. Disposisi pelaksana, khususnya pendamping 

PKH, menunjukkan dedikasi dan komitmen tinggi dalam memastikan kepatuhan 

KPM dan memberikan edukasi. Struktur birokrasi mendukung melalui 

pemutakhiran data berbasis DTKS dan koordinasi antarpihak. Namun, program ini 

masih menghadapi tantangan berupa keterlambatan penyaluran bantuan dan 

ketidaksesuaian data penerima manfaat dengan kondisi faktual di lapangan. 

Untuk mengoptimalkan implementasi PKH, saran dari peneliti adalah agar instansi 

terkait meningkatkan kualitas komunikasi dan sumber daya melalui pelatihan 

pendamping sosial, optimalisasi teknologi informasi, dan pemutakhiran data 

penerima manfaat secara berkala. Selain itu, saran penelitian lanjutan dapat 

difokuskan pada evaluasi jangka panjang terhadap dampak PKH, agar kebijakan 

yang diterapkan lebih relevan dengan kebutuhan masyarakat setempat. 

Kata Kunci: Program Keluarga Harapan, Kemiskinan, Implementasi. 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Ilmi Ramadhani. 2010411310036, 2024. Implementation of the 

Program Keluarga Harapan in South Banjarmasin District. Under guidance by 

Trisylvana Azwari. 

The government's poverty alleviation strategy focuses on protecting temporarily 

poor families and empowering chronically poor communities. It does this through 

providing basic needs, social security, and fostering an entrepreneurial culture. 

One key initiative is the Program Keluarga Harapan (PKH), a conditional social 

assistance program launched in 2007. Data from the Banjarmasin City Social 

Service shows that South Banjarmasin District had the highest number of PKH 

beneficiaries from 2022-2024, reaching 3,976 people, indicating an uneven 

distribution. PKH aims to improve access to education, health, and social welfare 

services to achieve sustainable poverty reduction. This study analyzes PKH 

implementation in South Banjarmasin District and identifies its hindering factors. 

This research employed a qualitative descriptive approach. Data were obtained 

through two months of observation, interviews with four informants, and 

documentation, then analyzed using data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing techniques. 

The research findings indicate that PKH implementation in South Banjarmasin 

District has incorporated four main elements: communication, resources, 

implementer disposition, and bureaucratic structure. Communication is effective, 

with PKH facilitators using group meetings, WhatsApp groups, and external 

coordination to convey information and establish two-way communication 

channels for complaints. Resources, such as facilitators and banking systems, 

support the program, although challenges like limited facilitator numbers and high 

workloads persist. The disposition of implementers, particularly PKH facilitators, 

shows high dedication and commitment in ensuring beneficiary compliance and 

providing education. The bureaucratic structure supports the program through 

regular DTKS-based data updates and inter-agency coordination. However, the 

program still faces significant challenges, including delayed aid disbursement and 

discrepancies between beneficiary data and actual field conditions. 

To optimize PKH implementation, it's recommended that relevant agencies enhance 

the quality of communication and resources through social facilitator training, 

information technology optimization, and regular, accurate updates of beneficiary 

data. Furthermore, future research could focus on long-term evaluations of PKH's 

impact, ensuring policies are more relevant to the needs of the local community. 

Keywords: Program Keluarga Harapan, poverty, implementation. 
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