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RINGKASAN

Nur Muhammad Zulyan Farghana. Desember 2024. PERTANGGUNGJAWABAN
PERDATA PELAKU PEMESAN BARANG ONLINE KE SEMBARANG
NAMA DAN ALAMAT DENGAN SISTEM CASH ON DELIVERY. Skripsi,
Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung
Mangkurat, 52 halaman. Pembimbing: Dr. Hj. Yulia Qamariyanti, S.H., M.Hum.

Dalam era modern, perkembangan teknologi telah memberikan dampak signifikan
pada berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang perdagangan. E-commerce,
sebagai salah satu bentuk digitalisasi perdagangan, semakin diminati karena
kemudahan dan efisiensi yang ditawarkannya. Salah satu metode pembayaran yang
populer adalah Cash on Delivery (COD), di mana pembeli dapat membayar barang
saat diterima. Metode ini dirancang untuk memberikan kenyamanan bagi
konsumen, terutama mereka yang tidak memiliki akses ke alat pembayaran
elektronik seperti kartu kredit atau rekening bank. Namun, di balik manfaatnya,
sistem COD memiliki kelemahan yang rentan disalahgunakan. Salah satu masalah
yang sering terjadi adalah pemesanan fiktif, di mana seseorang dengan sengaja
memesan barang menggunakan nama dan alamat orang lain. Hal ini menyebabkan
kerugian bagi berbagai pihak, termasuk penerima paket yang tidak memesan dan
platform e-commerce yang bertanggung jawab atas operasional sistemnya.
Fenomena ini tidak hanya merugikan secara materiil, tetapi juga memunculkan
masalah hukum yang kompleks. Kasus penyalahgunaan sistem COD menunjukkan
adanya celah dalam regulasi yang mengatur transaksi e-commerce di Indonesia.
Meskipun transaksi ini telah diakui dalam UU ITE dan peraturan terkait,
perlindungan hukum bagi pihak yang dirugikan masih belum maksimal. Oleh
karena itu, diperlukan kajian mendalam untuk memahami tanggung jawab perdata
pelaku penyalahgunaan sistem COD serta langkah-langkah hukum yang dapat
dilakukan oleh pihak-pihak yang dirugikan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pertanggungjawaban secara perdata
pelaku pemesan terhadap penerima paket dan platform e-commerce serta
mengetahui upaya hukum yang dapat dilakukan oleh penerima paket apabila
menerima barang dengan sistem COD yang tidak sesuai dengan pesanan. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan
mengugunakan pendekatan perundang-undangan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian
hukum normatif. Tipe penelitian yang digunakan adalah penelitian terhadap
kekosongan hukum. Sifat penelitian menggunakan preskriptif analitis. Dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach). Menggunakan bahan hukum
primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Pelaku pemesan dapat dimintai
pertanggungjawaban untuk mengganti kerugian berdasarkan Pasal 1365
KUHPerdata. Keabsahan transaksi dianggap tidak sah sejak awal karena tidak
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memenuhi syarat sah perjanjian dan adanya cacat kehendak. Pemesan yang
menyalahgunakan sistem COD telah memenuhi unsur perbuatan melawan hukum,
seperti kesengajaan, kerugian, dan hubungan kausal. Meskipun belum ada norma
khusus tentang tanggung jawab pelaku dalam penyalahgunaan sistem COD, Pasal
1365 KUHPerdata memberikan dasar hukum bagi pihak yang dirugikan untuk
menggugat pelaku. Kedua, Upaya hukum yang dapat dilakukan terdiri dari proses
litigasi dan non-litigasi. Penerima paket dapat menggugat pelaku melalui jalur
perdata berdasarkan Pasal 38 dan 39 UU No. 11/2008 Tentang ITE serta Pasal 1365
KUHPerdata. Melalui jalur pengadilan atau melalui Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) menjadi alternatif yang cepat, murah, dan mudah. BPSK dapat
menyelesaikan sengketa melalui mediasi, konsiliasi, atau arbitrase sesuai dengan
Pasal 45 ayat (2) UUPK. Ini menjadi solusi untuk menyelesaikan konflik terkait
transaksi COD. Konsumen harus berhati-hati dan berhak menolak paket apabila
tidak sesuai dengan pesanan.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pertanggungjawaban secara perdata
pelaku pemesan terhadap penerima paket dan platform e-commerce serta
mengetahui upaya hukum yang dapat dilakukan oleh penerima paket apabila
menerima barang dengan sistem COD yang tidak sesuai dengan pesanan. Metode
penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan menggunakan
pendekatan perundang-undangan.

Hasil dari penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa: Pertama, Pelaku pemesan
dapat dimintai pertanggungjawaban untuk mengganti kerugian berdasarkan Pasal
1365 KUHPerdata. Keabsahan transaksi dianggap tidak sah sejak awal karena tidak
memenuhi syarat sah perjanjian dan adanya cacat kehendak. Pemesan yang
menyalahgunakan sistem COD telah memenuhi unsur perbuatan melawan hukum,
seperti kesengajaan, kerugian, dan hubungan kausal. Meskipun belum ada norma
khusus tentang tanggung jawab pelaku dalam penyalahgunaan sistem COD, Pasal
1365 KUHPerdata memberikan dasar hukum bagi pihak yang dirugikan untuk
menggugat pelaku. Kedua, Upaya hukum yang dapat dilakukan terdiri dari proses
litigasi dan non-litigasi. Penerima paket dapat menggugat pelaku melalui jalur
perdata berdasarkan Pasal 38 dan 39 UU No. 11/2008 Tentang ITE serta Pasal 1365
KUHPerdata. Melalui jalur pengadilan atau melalui Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen (BPSK) menjadi alternatif yang cepat, murah, dan mudah. BPSK dapat
menyelesaikan sengketa melalui mediasi, konsiliasi, atau arbitrase sesuai dengan
Pasal 45 ayat (2) UUPK. Ini menjadi solusi untuk menyelesaikan konflik terkait
transaksi COD. Konsumen harus berhati-hati dan berhak menolak paket apabila
tidak sesuai dengan pesanan.

Kata kunci: Pertanggungjawaban Perdata, Transaksi Elektronik, Cash On Delivery
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