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ABSTRAK

Rahmat Hidayat, 1610414310028, 2023, “Strategi Humas SMKN 1 Banjarmasin
Dalam Meningkatkan Citra Sekolah (Studi Deskriptif Kualitatif Pada Bagian
Humas SMKN 1 Banjarmasin)” Dibimbing oleh Fahrianoor dan Sarwani.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Strategi Humas
SMKN 1 Banjarmasin Dalam Meningkatkan Citra Sekolah. Pendekatan penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan penelitian kualitatif. Tipe
penelitian yang digunakan adalah deskriptif. Objek dalam penelitian ini adalah
Bagian Humas SMKN 1 Banjarmasin. Informan dalam penelitian ini berjumlah
dua orang dengan satu orang sebagai informan kunci dan satu orang sebagai
informan pendukung. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi yang dilakukan oleh Humas SMKN
1 Banjarmasin dalam meningkatkan citra sekolah adalah menggunakan media
sosial sebagai media promosi dan informasi (seperti media Youtube, Instagram,
Facebook, dan Website resmi sekolah), menjalin hubungan baik dengan publik
eksternal, meningkatkan kualitas sumber daya manusia, meningkatkan prestasi
siswa baik akademik maupun non akademik. Beberapa kendala yang dihadapi
oleh humas SMKN 1 Banjarmasin sudah dapat diatasi melalui rapat koordinasi
dan menjadi bahan evaluasi sekolah untuk kedepannya. Meningkatkan kualitas
SDM vyang baik dan strategi humas yang dilakukan dalam meningkatkan citra
sekolah sudah sesuai dengan visi dan misi sekolah.

Kata Kunci : Strategi, Humas, SMKN 1 Banjarmasin, Citra Sekolah



ABSTRACT

Rahmat Hidayat, 1610414310028, 2023, "Public Relations Strategy of SMKN 1
Banjarmasin in Improving School Image (Qualitative Descriptive Study in Public
Relations Section of SMKN 1 Banjarmasin)" Supervised by Fahrianoor and
Sarwani.

The purpose of this study was to find out how Public Relations Strategy of
SMKN 1 Banjarmasin in Improving School Image. The research approach used in
this study is a qualitative research approach. The type of research used is
descriptive. The object of this study is the Public Relations Section of SMKN 1
Banjarmasin. Informants in this study amounted to two people with one person as
a key informant and one person as a supporting informant. Data collection
techniques used in this study were interviews, observation, and documentation.

The results of this study are that the strategy undertaken by Public
Relations of SMKN 1 Banjarmasin in improving the school's image is to use social
media as a promotional and information medium (such as YouTube, Instagram,
Facebook and the school's official website), establish good relations with the
external public, improve quality human resources, improve student achievement
both academic and non-academic. Some of the obstacles faced by public relations
at SMKN 1 Banjarmasin have been overcome through coordination meetings and
have become material for school evaluation in the future. Improving the quality of
good human resources and the public relations strategy carried out in improving
the school's image are in accordance with the school's vision and mission.

Keywords : Strategy, Public Relations, SMKN 1 Banjarmasin, School Image
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