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ABSTRAK

Adystri Putri, 2110411320059. 2025. “Implementasi Inovasi Larisay Online
Dalam Pengurusan Administrasi Kependudukan Melalui Disdukcapil
Banjarbaru Mobile”. Di bawah bimbingan M. Nur Iman Ridwan.

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi pemerintah untuk
menghadirkan layanan administrasi kependudukan yang efektif dan efisien. Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Banjarbaru turut
merespons kebutuhan tersebut melalui inovasi Larisay Online dalam aplikasi
Disdukcapil Banjarbaru Mobile sebagai upaya meningkatkan aksesibilitas dan
kualitas layanan. Namun, implementasi inovasi digital selalu tidak terlepas dari
berbagai hambatan dalam praktiknya. Masalah yang ditemukan dari hadirnya
inovasi ini adalah masih ada masyarakat yang mengeluhkan terkait waktu
penyelesaian dalam pengurusan dokumen administrasi kependudukan dan
seringnya gangguan jaringan atau server serta juga masalah terkait sosialisasi
tentang inovasi ini yang masih membuat beberapa masyarakat mendatangi kantor
Disdukcapil Kota Banjarbaru untuk melakukan pelayanan tatap muka. Berdasarkan
kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pelaksanaan inovasi Larisay Online Dalam Pengurusan Administrasi
Kependudukan Melalui Aplikasi Disdukcapil Banjarbaru Mobile serta untuk,
mengetahui faktor kendala dalam proses implementasi inovasi larisay Online.

Metode Penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan melalui proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian dari implementasi inovasi Larisay Online Dalam
Pengurusan Administrasi Kependudukan Melalui Aplikasi Disdukcapil Banjarbaru
Mobile telah berjalan secara baik dalam membantu mempercepat proses pelayanan
administrasi kependudukan, berdasarkan 4 indikator yang disampaikan oleh George
C.Edward III yaitu Komunikasi, Sumber Daya, Struktur Birokrasi sudah cukup baik
dan berdasarkan penelitian indikator Disposisi memiliki penilaian yang baik karena
petugas yang menunjukan sikap ramah, membantu dan berkomitmen mendampingi
masyarakat dalam penggunaan aplikasi pada saat melakukan pelayanan tatap muka
ke Kantor Disdukcapil Kota Banjarbaru

Saran dalam penelitian ini adalah pihak Disdukcapil Kota Banjarbaru perlu
melakukan peningkatan sosialisasi hingga ke tingkat kelurahan, penguatan
infrastruktur jaringan dan koordinasi dengan pusat terkait kestabilan server, serta
peninjauan kembali pengaturan waktu pelayanan agar lebih fleksibel.

Kata Kunci : Implementasi, Inovasi, Larisay Online
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ABSTRACT

Adystri Putri, 2110411320059. 2025. "Implementation of Larisay Online
Innovation in Population Administration Management Through Disdukcapil
Banjarbaru Mobile." Under the guidance of M. Nur Iman Ridwan.

The development of information technology is driving government agencies
to provide effective and efficient population administration services. The
Banjarbaru City Population and Civil Registration Olffice (Disdukcapil) also
responded to this need through the Larisay Online innovation in the Disdukcapil
Banjarbaru Mobile application as an effort to improve accessibility and service
quality. However, the implementation of digital innovation is always accompanied
by various obstacles in practice. The problems found with the presence of this
innovation are that some people still complain about the processing time for
population administration documents and the frequent network or server
disruptions, as well as issues related to the socialization of this innovation, which
still causes some people to visit the Banjarbaru City Disdukcapil office for face-to-
face service. Based on these conditions, this study aims to determine and analyze
the implementation of the Larisay Online innovation in managing population
administration through the Disdukcapil Banjarbaru Mobile application and to
identify the obstacles in the process of implementing the Larisay Online innovation.

The research method used is descriptive qualitative research with data
collection techniques including interviews, observation, and documentation. Data
analysis was conducted through the processes of data reduction, data presentation,
and conclusion drawing.

The research results from the implementation of the Larisay Online
innovation in managing population administration through the Disdukcapil
Banjarbaru Mobile application have been successful in helping to speed up the
population administration service process. Based on the 4 indicators presented by
George C. Edward I, namely Communication, Resources, and Bureaucratic
Structure, the results are quite good. Additionally, the research shows that the
disposition indicator has a good rating because officers demonstrate a friendly,
helpful attitude and are committed to assisting the public in using the application
during face-to-face services at the Disdukcapil Banjarbaru City Office.

The suggestions for this research are that the Disdukcapil Banjarbaru City
Office needs to increase socialization down to the village level, strengthen network
infrastructure and coordinate with relevant centers regarding server stability, and
review service time arrangements to make them more flexible. These efforts are
expected to optimize the utilization of the Larisay Online innovation in supporting
fast, effective, and sustainable population administration services.

Keywords: Implementation, Innovation, Larisay Online
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