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RINGKASAN
Shela Novia Manurung, Januari 2025. Kehilangan Dan Kerusakan Kendaraan

Pada Jasa Parkir (Tinjauan Yuridis Perda Kota Banjarmasin No. 19 Tahun
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Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, .... halaman,
Pembimbing: Muhammad Topan, S.H., M.H.

Hukum berperan penting dalam menciptakan ketertiban, keamanan, keadilan, dan
kesejahteraan masyarakat, termasuk dalam konteks perparkiran. Ketersediaan
fasilitas parkir di tempat umum sangat dibutuhkan, namun sering kali terjadi
masalah kehilangan atau kerusakan kendaraan di area parkir. Pengelola parkir
sering kali mengalihkan tanggung jawab atas kehilangan kepada pemilik kendaraan
melalui pernyataan yang menyatakan bahwa mereka tidak bertanggung jawab.
Meskipun terdapat regulasi yang mengatur tanggung jawab pengelola parkir,
penerapannya bervariasi di setiap daerah, yang dapat mempengaruhi kepastian
hukum bagi konsumen. Oleh karena itu, penting untuk menganalisis dan
mempertimbangkan penetapan sanksi pidana dalam peraturan daerah untuk
meningkatkan tanggung jawab pengelola parkir.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas penerapan sanksi
administratif dalam mengatasi kehilangan dan kerusakan kendaraan yang dilakukan
oleh penyelenggara parkir, serta untuk mengidentifikasi kebijakan yang dapat
diterapkan ke depannya guna mengoptimalkan sanksi dalam menangani masalah
tersebut. Dengan memahami efektivitas sanksi yang ada dan merumuskan
kebijakan yang lebih baik, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi
signifikan dalam meningkatkan tanggung jawab pengelola parkir dan melindungi

hak-hak pengguna jasa parkir.



Hasil penelitian ini mengungkap temuan penting mengenai penerapan sanksi
administratif dan kebijakan pengelolaan parkir terkait kehilangan dan kerusakan
kendaraan. Meskipun Peraturan Daerah Kota Banjarmasin No. 19 Tahun 2010
mengatur sanksi bagi penyelenggara parkir, efektivitasnya dipertanyakan karena
banyak pengguna yang tidak mengetahui hak-hak mereka dan prosedur klaim, serta
pengawasan yang lemah. Untuk mengoptimalkan sanksi, diperlukan peningkatan
sosialisasi dan edukasi kepada pengguna, serta peninjauan besaran sanksi yang
harus disesuaikan dengan tingkat pelanggaran. Penerapan sanksi pidana secara
selektif untuk pelanggaran serius juga dapat menjadi langkah efektif. Rekomendasi
kebijakan mencakup penguatan mekanisme pengawasan dan revisi peraturan untuk
mengakomodasi sanksi pidana, terutama untuk pelanggaran besar. Dengan
penerapan prinsip legalitas dan keadilan, diharapkan pengelolaan parkir di Kota
Banjarmasin dapat lebih tertib dan melindungi konsumen. Secara keseluruhan,
meskipun ada regulasi, tantangan tetap ada dalam memastikan keamanan pengguna

jasa parkir, sehingga perbaikan dan kebijakan yang lebih efektif sangat diperlukan.
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ABSTRAK

Hukum berperan penting dalam menciptakan ketertiban dan keamanan,
termasuk dalam pengelolaan parkir. Sering terjadi masalah kehilangan atau
kerusakan kendaraan. Pengelola parkir sering mengalihkan tanggung jawab kepada

pemilik kendaraan, yang dapat mempengaruhi kepastian hukum bagi konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menilai sejauh mana efektivitas sanksi
administratif dalam menangani permasalahan yang berkaitan dengan pengelolaan
parkir serta mengidentifikasi kebijakan yang berpotensi meningkatkan
akuntabilitas penyelenggara parkir. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa
meskipun telah diterbitkan Peraturan Daerah Kota Banjarmasin Nomor 19 Tahun
2010, efektivitas penerapan sanksi masih menghadapi tantangan, terutama akibat
minimnya pemahaman masyarakat terhadap hak-haknya sebagai konsumen serta
lemahnya mekanisme pengawasan. Untuk meningkatkan efektivitas sanksi
tersebut, diperlukan upaya intensifikasi sosialisasi kepada publik dan evaluasi ulang
terhadap besaran sanksi yang diterapkan. Selain itu, pemberlakuan sanksi pidana
terhadap pelanggaran yang bersifat serius dinilai dapat menjadi langkah yang tepat

untuk memperkuat penegakan hukum.
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