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ABSTRAK

Nazlatusyifa Riswanda, 2026. Produksi dan Distribusi Usaha Makanan
Ringan Macaroni Borneo Kota Banjarmasin. Skripsi. Jurusan Pendidikan Ilmu
Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan. Universitas
Lambung Mangkurat. Pembimbing I : Prof. Dr. Bambang Subiyakto, M. Hum dan
Pembimbing Il : Raihanah Sari, M. Pd.

Industri makanan ringan di Kota Banjarmasin menunjukkan pertumbuhan
yang cukup pesat, salah satunya ditandai dengan perkembangan usaha Macaroni
Borneo yang telah beroperasi sejak tahun 2016. Produk ini berhasil menarik minat
konsumen melalui variasi rasa dan kemasan yang menarik. Meskipun demikian,
keberlangsungan wusaha ini tidak lepas dari berbagai tantangan, seperti
ketergantungan bahan baku dari luar kota, kurangnya jumlah tenaga kerja distribusi,
serta persaingan pasar yang semakin ketat. Selain itu, proses distribusi yang semula
hanya mengandalkan penjualan langsung juga menuntut penyesuaian dengan
perkembangan teknologi pemasaran digital. Usaha ini yang awalnya dijalankan
dengan peralatan dapur sederhana kini telah berkembang memiliki rumah produksi
sendiri. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan faktor
produksi dan strategi distribusi yang diterapkan oleh Macaroni Borneo dalam
memenuhi permintaan pasar di Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif yang
bertujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan kondisi objek penelitian secara
mendalam. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data meliputi proses reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Untuk menjaga keabsahan data, penelitian ini menggunakan
teknik triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produksi Macaroni Borneo
bergantung pada permintaan pasar, ketersediaan bahan baku, tenaga kerja, dan
kapasitas peralatan, dengan pengelolaan bahan baku dan modal yang dilakukan
secara efisien untuk menjaga kelancaran proses produksi. Unsur kewirausahaan
seperti kreativitas, inovasi kemasan dan rasa, serta kemampuan pemilik dalam
mengambil keputusan juga berperan penting dalam mempertahankan
keberlangsungan usaha. Pada aspek distribusi, Macaroni Borneo menerapkan
strategi distribusi langsung melalui penjualan di rumah produksi, media sosial, dan
bazar, serta distribusi tidak langsung melalui marketplace, toko oleh-oleh, dan
minimarket, sehingga mampu memperluas jangkauan pasar. Secara keseluruhan,
fleksibilitas, inovasi, dan kemampuan beradaptasi terhadap perubahan pasar
menjadi faktor utama yang mendukung keberhasilan usaha ini, dan penelitian
selanjutnya disarankan untuk memperluas kajian pada aspek pemasaran digital,
manajemen keuangan, atau analisis kepuasan konsumen guna memperkaya
pemahaman mengenai pengembangan usaha makanan ringan.

Kata Kunci: Produksi, Distribusi, Macaroni Borneo.
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ABSTRACT

Nazlatusyifa Riswanda, 2026. Production and Distribution of the Macaroni
Borneo Snack Business in Banjarmasin City. Undergraduate Thesis. Department of
Social Science Education, Faculty of Teacher Training and Education, Lambung
Mangkurat  University. Supervisor 1. Prof. Dr. Bambang Subiyakto,
M.Hum.Supervisor II: Raihanah Sari, M.Pd.

The snack food industry in Banjarmasin City has shown significant growth,
one of which can be seen in the development of the Macaroni Borneo business that
has been operating since 2016. This product has succeeded in attracting consumers
through its variety of flavors and appealing packaging. However, the sustainability
of this business faces several challenges, including dependence on raw materials
from outside the city, the limited number of distribution workers, and increasingly
intensive market competition. In addition, the distribution process, which initially
relied solely on direct sales, now requires adaptation to digital marketing
technologies. The business, which began with simple kitchen equipment, has since
expanded to operate its own production house. Therefore, this research aims to
describe the production factors and distribution strategies implemented by
Macaroni Borneo in meeting market demand in Banjarmasin City.

The research method used is a descriptive qualitative approach, aimed at
describing and explaining the conditions of the research object in depth. Data were
collected through observation, interviews, and documentation. Data analysis
involved data reduction, data presentation, and drawing conclusions. To ensure
data validity, this study employed triangulation techniques.

The results of the study indicate that the production of Macaroni Borneo is
determined by market demand, availability of raw materials, labor, and equipment
capacity, with efficient management of raw materials and capital to maintain a
smooth production process. Entrepreneurial elements such as creativity, innovation
in packaging and flavor, and the owner’s decision-making abilities also play an
important role in sustaining the business. In terms of distribution, Macaroni Borneo
applies both direct distribution through sales at the production site, social media,
and local bazaars and indirect distribution through marketplaces, souvenir shops,
and minimarkets, enabling wider market reach. Overall, flexibility, innovation, and
the ability to adapt to market changes are key factors supporting the success of this
business. Future research is recommended to explore aspects of digital marketing,
financial management, or consumer satisfaction analysis to enrich understanding
of snack business development.

Keywords: Production, Distribution, Macaroni Borneo.
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