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ABSTRAK

Masyarakat saat ini belum memahami sistem dan prosedur penagihan pajak
yang mengakibatkan ketidakmauan untuk memenuhi kewajiban perpajakan juga
cukup tinggi, sehingga sebagian wajib pajak belum memiliki kesadaran untuk
mendaftarkan dan membayar pajak reklame secara tepat waktu serta masih terdapat
reklame yang belum terdata karena belum dilaporkan oleh pemilik nya atau belum
terjangkau oleh petugas. Berdasarkan permasalahan penelitian ini memiliki tujuan
untuk mengetahui dan menganalisis sistem prosedur penagihan pajak reklame yang
dilakukan oleh Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kota Banjarbaru.
Metode penelitian ini adalah kualitatif dengan pengumpulan data melalui literature,
observasi, dan wawancara. Analisis data yang digunakan yaitu deskruptif untuk
menggambarkan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta — fakta serta
hubungan antar fenomena yang ditemukan di lapangan data yang diperoleh baik
melalui observasi langsung maupun tidak langsung dianalisis dan dikaji lebih lanjut
untuk kemudian dibandingkan dengan teori — teori yang relevan khusus nya yang
berkaitan dengan sistem prosedur penagihan pajak reklame. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem prosedur penagihan pajak reklame di Kota Banjarbaru
sesuai dengan Peraturan Walikota Nomor 50 Tahun 2024. Namun penelitian masih
meiliki kendala dalam sistem penagihan yaitu rendahnya sosialisasi masyarakat

terhadap wajib pajak sehingga terjadi penunggakan.

Kata kunci : Sistem, Prosedur, Penagihan, Pajak Reklame, BPPRD



ABSTRACT

Many people still lack understanding of the system and procedures for tax
collection, resulting in a high level of unwillingness to fulfill tax obligations. This
includes billboard tax, where some taxpayers fail to register or pay on time. Moreover,
several billboards remain unrecorded because owners have not reported them or the
billboards have not been reached by officers. This research aims to examine and
analyze the system and procedures of billboard tax collection conducted by the
Regional Tax and Retribution Management Agency (BPPRD) of Banjarbaru City. The
study uses a qualitative approach with data collected through literature reviews,
observations, and interviews. Descriptive analysis is applied to systematically and
accurately describe the facts and relationships among observed phenomena. Data
obtained from both direct and indirect observations were further analyzed and
compared with relevant theories, particularly those related to tax collection systems
and procedures. The findings show that the billboard tax collection system in
Banjarbaru follows Mayor Regulation Number 50 of 2024. However, the study found
that the main challenge lies in the lack of socialization and education for the public
regarding their tax responsibilities. This contributes to delayed payments and tax

arrears, highlighting the need for improved public outreach and administrative efforts.
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