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ABSTRACT

Rachman, Rifqi Nur (2025) Work-life balance Among Bank Kalsel Employees (A
Schutzian Phenomenological Study at the Banjarmasin Timur Sub-Branch Olffice).
Advisor : Abdurrahman Sadikin

This study was conducted at the PT Bank Pembangunan Daerah
Kalimantan Selatan (Bank Kalsel) Banjarmasin Timur Sub-branch Office. The
objectives of this research were to identify and analyze (1) the causes of Bank Kalsel
Sub-branch Banjarmasin Timur employees in perceiving work-life balance; (2) the
benefits of Bank Kalsel Sub-branch Banjarmasin Timur employees in perceiving
work-life balance; (3) the strategies of Bank Kalsel Sub-branch Banjarmasin Timur
employees to achieve work-life balance, (4) the impact of work-life balance on the
performance of Bank Kalsel Sub-branch Banjarmasin Timur employees; (5) the
understanding and perception of Bank Kalsel Sub-branch Banjarmasin Timur
employees regarding work-life balance.

The research method used was qualitative with Schutz's phenomenological
approach. The informants in this study were 6 employees of Bank Kalsel Sub-
branch Banjarmasin Timur with at least one year of work experience at Bank
Kalsel. Data collection techniques included observation, in-depth interviews with
the informants, and documentation. Data analysis was conducted through data
reduction, data presentation, and drawing conclusion.

The research results indicated that (1) the causes include high work
demands, dual roles as head of household or homemakers, and personal values
such as the need for peace of mind; (2) the benefits include the creation of family
harmony, improved mental well-being and reduced stress levels, as well as job
satisfaction and self-development in their careers, (3) employees used various
strategies to achieve work-life balance, such as structured time management,
building boundaries between work hours and personal time, maintaining good
communication with family, and managing their mindset positively, (4) achieving
a good work-life balance positively impacted employee performance. The
informants showed increased focus, initiative, and productivity in meeting targets.
By achieving balance, employees could avoid burnout that disrupts performance
and possess emotional stability that improved their quality of work and life; (5) the
informants' understanding and perception of work-life balance were diverse and
subjective, generally including the ability to separate professional and personal
domains, a psychological state where work is performed without burden, and the
optimal fulfillment of all roles and responsibilities.

Keywords: Work-life balance, Bank Employees, Schutz's Phenomenology
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ABSTRAK

Rifqi Nur Rachman (2025). Work-life balance Pegawai Bank Kalsel (Studi
Fenomenologi Schutz pada KCP Banjarmasin Timur). Pembimbing: Abdurrahman
Sadikin

Penelitian ini dilakukan pada PT Bank Pembangunan Daerah Kalimantan
Selatan (Bank Kalsel) Kantor Cabang Pembantu Banjarmasin Timur. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis (1) bagaimana motif sebab
pegawai Bank Kalsel KCP Banjarmasin Timur dalam memandang work-life
balance; (2) bagaimana motif manfaat pegawai Bank Kalsel KCP Banjarmasin
Timur dalam memandang work-life balance; (3) bagaimana strategi pegawai Bank
Kalsel KCP Banjarmasin Timur untuk mencapai work-life balance; (4) bagaimana
dampak work-life balance terhadap kinerja bagi pegawai Bank Kalsel KCP
Banjarmasin Timur; (5) bagaimana pemahaman dan persepsi pegawai Bank Kalsel
KCP Banjarmasin Timur terhadap work-life balance.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi Schutz. Informan dalam penelitian ini adalah 6 orang pegawai Bank
Kalsel KCP Banjarmasin Timur dengan kriteria telah bekerja dengan Bank Kalsel
selama lebih dari satu tahun. Teknik pengumpulan data meliputi observasi,
wawancara mendalam dengan informan, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) motif sebab mencakup tuntutan
kerja yang tinggi, peran ganda sebagai kepala keluarga atau ibu rumah tangga, serta
nilai-nilai personal seperti kebutuhan akan ketenangan hidup; (2) motif manfaat
yang diharapkan meliputi terciptanya keharmonisan keluarga, peningkatan
kesejahteraan mental dan penurunan tingkat stres, serta adanya kepuasan dan
pengembangan diri dalam karier; (3) pegawai menggunakan berbagai strategi untuk
mencapai work-life balance, seperti manajemen waktu yang terarah, membangun
batasan yang tegas antara jam kerja dan waktu pribadi, menjaga komunikasi yang
baik dengan keluarga, serta mengelola pola pikir secara positif; (4) pencapaian
work-life balance yang baik berdampak baik pada kinerja pegawai. Informan
menunjukkan peningkatan fokus, inisiatif, dan produktivitas dalam mencapai
target. Dengan tercapainya keseimbangan, pegawai dapat terhindar dari burnout
yang mengganggu kinerja, serta memiliki stabilitas emosional yang secara
keseluruhan meningkatkan kualitas kerja dan kehidupan mereka; (5) pemahaman
dan persepsi informan terhadap work-life balance bersifat beragam dan subjektif,
umumnya mencakup kemampuan memisahkan ranah profesional dan pribadi,
kondisi psikologis di mana pekerjaan dijalani tanpa beban, serta terselesaikannya
seluruh peran dan tanggung jawab secara optimal.

Kata Kunci: Work-life balance, Pegawai Bank, Fenomenologi Schutz
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