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ABSTRAK 

 

Halisah, N., (2026). Strategi Kesantunan Berbahasa dalam Transaksi Jual Beli di 

Pasar Sudimampir Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Pendidikan Bahasa dan 

Sastra Indonesia, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas 

Lambung Mangkurat, Banjarmasin. Pembimbing I: Dr. Noor Cahaya, M.Pd., 

pembimbing II: Syaifullah, M.Pd. 

Kata-kata kunci: strategi kesantunan berbahasa, transaksi jual beli, pasar 

tradisional 

Kesantunan berbahasa penting untuk menjaga keharmonisan komunikasi 

dalam transaksi jual beli di pasar tradisional, mengingat perbedaan kepentingan dan 

situasi tawar-menawar yang berpotensi mengancam muka penjual maupun pembeli. 

Kajian kesantunan berbahasa secara menyeluruh pada konteks tersebut masih relatif 

terbatas, khususnya di Pasar Sudimampir Banjarmasin yang didominasi bahasa 

Banjar sebagai cerminan nilai sosial budaya setempat. Kesenjangan inilah yang 

mendasari pentingnya penelitian ini, guna memperkaya kajian pragmatik sekaligus 

memberikan gambaran kontekstual kesantunan berbahasa masyarakat Banjar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan secara menyeluruh strategi 

kesantunan berbahasa yang digunakan penjual dan pembeli dalam transaksi jual 

beli di Pasar Sudimampir Banjarmasin, meliputi strategi langsung, kesantunan 

positif, kesantunan negatif, dan strategi tidak langsung. Melalui analisis tersebut, 

penelitian ini berupaya memahami cara penutur menjaga muka mitra tutur selama 

proses interaksi berlangsung.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif jenis pragmatik dengan 

metode deskriptif, di mana data disajikan dalam bentuk uraian kata-kata dan teks. 

Sumber data adalah penjual dan pembeli yang terlibat langsung dalam transaksi jual 

beli di Pasar Sudimampir Banjarmasin. Data dikumpulkan melalui teknik simak 

libat cakap, simak bebas libat cakap, rekam, dan transkripsi, dengan instrumen 

berupa peneliti sendiri, alat rekam, dan catatan lapangan, kemudian dianalisis 

menggunakan model interaktif Miles dan Huberman melalui tahap reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penjual dan pembeli di Pasar 

Sudimampir Banjarmasin menggunakan keempat strategi kesantunan berbahasa 

dalam berbagai bentuk tuturan selama transaksi berlangsung. Strategi langsung 

paling dominan digunakan karena mencerminkan budaya komunikasi Banjar yang 

mengutamakan efisiensi dan kejelasan maksud, namun penutur tetap 

memperhatikan strategi kesantunan positif dan negatif untuk menjaga kedekatan 

sosial serta menghindari kesan memaksa. Strategi tidak langsung digunakan secara 

terbatas, umumnya berupa sindiran atau isyarat halus. Temuan ini menunjukkan 

bahwa kesantunan berbahasa tetap terjaga meskipun komunikasi berlangsung 

spontan dan berorientasi efisiensi. Penelitian ini terbatas pada identifikasi strategi 

kesantunan karena catatan lapangan hanya memuat jenis toko, jenis kelamin, dan 

perkiraan usia penjual serta pembeli sehingga analisis terhadap skala Power (P), 

Distance (D), dan Rank of Imposition (R) belum dapat dilakukan secara mendalam. 
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