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PERSEPSI HOME INDUSTRI “SARI ALAMI” TERHADAP PENGGUNAAN 

MEDIA SOSIAL GUNA MENINGKATKAN PENJUALAN DI KELURAHAN 

SUNGAI BESAR, BANJARBARU SELATAN 

ABSTRAK. Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Untuk menganalisis persepsi home 

industri “Sari Alami” terhadap penggunaan media sosial sebagai media promosi; (2) 

Untuk mengevaluasi dampak media sosial dalam meningkatkan penjualan produk “Sari 

Alami.” Penelitian ini dilaksanakan pada home industri Sari Alami di Kelurahan Sungai 

Besar, Kecamatan Banjarbaru Selatan, Kota Banjarbaru, Provinsi Kalimantan Selatan. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi, 

dan kuesioner. Subjek penelitian adalah pemilik usaha Sari Alami, dengan data dianalisis 

menggunakan Skala Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pelaku usaha 

terhadap penggunaan media sosial berada pada kategori “Setuju” dengan rata-rata indeks 

sebesar 72,5%, yang menunjukkan pandangan positif bahwa media sosial merupakan 

sarana promosi yang efektif. Namun, pada aspek pelaksanaan diperoleh nilai rata-rata 

47,5% (“Tidak Setuju”), yang berarti penggunaan media sosial untuk pemasaran masih 

terbatas, hanya mengandalkan aplikasi WhatsApp. Sementara itu, aspek evaluasi 

memperoleh rata-rata indeks 70% (“Setuju”), yang mengindikasikan media sosial 

memberikan dampak positif dalam peningkatan branding produk dan interaksi dengan 

pelanggan, meskipun keberlanjutannya masih diragukan. Secara keseluruhan, hasil 

penelitian menegaskan bahwa media sosial memiliki potensi besar dalam meningkatkan 

kinerja penjualan, tetapi diperlukan peningkatan literasi digital, konsistensi, dan 

keterampilan teknis digital marketing agar dapat dimanfaatkan lebih optimal. 

Kata Kunci: Home Industri, Media Sosial, Persepsi, Peningkatan Penjualan, Sari 

Alami. 

 

  



 

 

 

 

PERCEPTION OF "SARI ALAMI" HOME INDUSTRY TOWARD THE USE OF 

SOCIAL MEDIA TO INCREASE SALES IN SUNGAI BESAR VILLAGE, 

BANJARBARU SELATAN 

ABSTRACT. The objectives of this research are: (1) To analyze the perception of the 

home industry “Sari Alami” toward the use of social media as a promotional tool; (2) To 

evaluate the impact of social media in increasing product sales of “Sari Alami.” This 

research was conducted at the Sari Alami home industry in Sungai Besar Village, 

Banjarbaru Selatan District, Banjarbaru City, South Kalimantan Province. Data 

collection techniques used in this research were observation, interviews, documentation, 

and questionnaires. The subject of the research is the owner of Sari Alami home industry, 

with data analyzed using a Likert scale. The results show that the perception of the home 

industry toward social media use is in the “Agree” category with an average perception 

index of 72.5%, indicating that the business actor has a positive view of social media as 

an effective promotion tool. However, the implementation aspect obtained a lower index 

of 47.5% (“Disagree”), which reflects that the actual use of social media for marketing 

is not yet optimal and still limited, mainly relying only on WhatsApp application. 

Meanwhile, the evaluation aspect reached an average index of 70% (“Agree”), 

suggesting that social media provides positive impacts such as increasing product 

branding and customer interaction, though its sustainability is still doubtful. Overall, the 

findings highlight that social media has significant potential to enhance sales 

performance, but requires increased literacy, consistency, and technical skills in digital 

marketing for more effective utilization. 

Keywords: Home Industry, Social Media, Perception, Sales Improvement, Sari Alami. 
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