SKRIPSI

PENGARUH VISUAL MERCHANDISING DAN STORE
ATMOSPHERE TERHADAP IMPULSE BUYING PADA
KONSUMEN OH!SOME DI DUTA MALL KOTA
BANJARMASIN

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1) Pada
Program Studi Administrasi Bisnis

Oleh:

NADYA TARULY LUMBAN GAOL

NIM: 2110412220021

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
BANJARMASIN
2025



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH VISUAL MERCHANDISING DAN STORE ATMOSPHERE
TERHADAP IMPULSE BUYING PADA KONSUMEN OH!SOME DI DUTA

MALL KOTA BANJARMASIN
A. Nama Mahasiwa : Nadya Taruly Lumban Gaol
Nim :2110412220021

B. Telah disetujui, lulus dan disahkan sebagai Skripsi Adefinistrasi Bisnis,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Lafibung Mangkurat.

C. Tim Penguiji:
a. Pembimbing
Dr. Taharuddin, S.Sos, MM
NIP.197401102000031001

b. Pengujil
Dr. Fitriyadi M.Si, CRGP, CTIA
NIP.196701131994031001

c. PengujiII
Dr. Maryono, S.Sos, M.Si

NIP.197606132006041001 /
Banjarmasin, 7 Juli 202

Koordinator Program Studi a Pembimbing
Administrasi Bisnis
.

Hj. Nwful Wahyuni, S.Sos, M.AB ! . 8
NIP.197511052001122001 NIP.197401102000031001

__-Mengetahui,
,_/,-DEK-AME[S@ LM
7 & S

Prof. Dr. H. Budi Suryadi
NIP. 1973012219950211001

i v
u/z')



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan Brigjen H. Hasan Basry Banjarmasin 70123

Telepon : (0511) 3304595 Laman : http:/fisip.ulm.ac.id/

o

SURAT TUGAS

Nomor : 2602/UN8.1.13/KP.10.00/2025

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin

menugaskan Saudara/i :

1. Dr. Taharuddin, S.Sos, MM
2. Dr. Fitriyadi, M.Si, CRGP, CTIA
3. Dr. Maryono, S.Sos, M.Si

Untuk menguji Skripsi mahasiswa/i Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Lambung Mangkurat Banjarmasin:

Nama

NIM

Jurusan/Program Studi
Judul Skripsi

Dilaksanakan pada:
Hari dan Tanggal
Jam

Tempat

Nadya Taruly Lumban Gaol
2110412220021
Administrasi Bisnis

Pengaruh Visual Merchandising dan Store Atmosphere
Terhadap Impulse Buying Pada Konsumen OH!SOME di
Duta Mall Kota Banjarmasin

Selasa, 3 Juni 2025
13.00 Wita s.d Selesai
: Ruang Lab. Bisnis (Gedung Baru FISIP ULM)

Demikian surat tugas ini diberikan, untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Cwatar

Banjarmasin, 26 Mei 2625
Dekan,

OF

Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si
NIP 197301221998021001

@

1w !YEVNo T YtoAn 2003 31;0 VEVA)C 1 “informess Elekironk dan'ssy Cbh.-rév [bmo;u- o-;uu'n: Resd ootk s merupakan alat ki yang 587
& Dokumer 1y telah Glandalangan Secars elextrons mengounalan sertfxat elektond yang dert Jan cien S5t

il



KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Jalan Brigjen H. Hasan Basry Banjarmasin 70123
Telepon : (0511) 3304595 Laman : http://fisip.ulm.ac.id/

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Selasa tanggal 3 bulan Juni tahun 2025, Tim Penguji yang ditunjuk oleh Dekan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin dengan
surat Nomor: 2602/UN8.1.13/KP.10.00/2025 tanggal 26 Mei 2025 untuk menguji skripsi :

Nama : Nadya Taruly Lumban Gaol

NIM : 2110412220021

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis

Judul Skripsi : Pengaruh Visual Merchandising dan Store Atmosphere
Terhadap Impulse Buying Pada Konsumen OH!SOME di
Duta Mall Kota Banjarmasin

Tempat Ujian : Ruang Lab. Bisnis (Gedung Baru FISIP ULM)

Waktu Ujian : 13.00 Wita s.d Selesai

Nilai - B3y (A)

Dinyatakan . Lulus / Heaktahus

Demikian berita acara ini dibuat dan ditandatangani sesuai dengan peraturan Fakultas IImu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.

Dibuat di : BANJARMASIN

Pada Tanggal : 3 Juni 2025

Tim Penguji,

Ma}.ﬁwa yang dimji, 1. Ketua

2. Sekretaris

Nadya Tarély Lumban Gaol
3. Anggota

ahy_/mfi;,SASos, M.AB
NIP. 19751105200112 2 001

il



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas
berkat dan kasih-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi berjudul
“Pengaruh Visual Merchandising dan Store Atmosphere Terhadap Impulse Buying
Pada Konsumen OH!SOME di Duta Mall Kota Banjarmasin”, sebagai persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) pada program studi Administrasi Bisnis,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini terselesaikan karena adanya bantuan
dan bimbingan baik secara moral maupun material dari berbagai pihak, oleh karena
itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-
pihak yang terlibat antara lain:

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad, SE, M.Si selaku Rektor Universitas Lambung
Mangkurat.

2. Bapak Prof. Dr. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas [lmu
Sosial dan Ilmu Poitik Universitas Lambung Mangkurat.

3. Ibu Hj. Nurul Wahyuni, S.Sos., M.AB selaku Koordinator Program Studi
Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin

4. Ibu Noor Hidayati, S.Sos, M.AB selaku Sekretaris Program Studi
Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan I[lmu Politik Universitas

Lambung Mangkurat.

v



10.

Ll

Bapak Dr. Taharuddin, S.Sos, MM selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan arahan secara solutif dan kooperatif selama
penyusunan skripsi.

Bapak Dr. Fitriyadi M.Si, CRGP, CTIA selaku dosen penguji 1

Bapak Dr. Maryono, S.Sos, M.Si selaku dosen penguji 2

Bapak Drs. Sugiharto, MS selaku Dosen Pembimbing Akademik dari
semester 1 — 6 yang telah memberikan arahan selama perkuliahan.

Bapak Dr. Irwansyah, S.Sos, M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik
dari semester 7 — 8.

Seluruh Dosen Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan -
Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin yang telah
memberikan ilmu pengetahuan sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.
Seluruh Staf Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat membangun sangat

penulis harapkan.

Banjarmasin, 7 Juli

Nadya Taruly Lumban Gaol
NIM. 2110412220021




Saya mengucap sb\ul(ur kcpada T uhan Yesus [ ristus,
yang cinta-Nya begitu besar kepada saya

schingga saya dapat mcnyc]csaikan skripsi ini

Saya persembahkan skripsi ini kepada:

Orang tua dan keluarga saya tercinta

T eman-teman terkasih

I T esalonika 5: 16-18a
“Bersukacitalah senantiasa. Tctaplah berdoa.
Mcngucap sgukurlalw dalam scgala hal?

Vi



PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan:

1. Karya tulis skripsi saya ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik di perguruan tinggi mana pun.

2. Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan dan penelitian sendiri tanpa
bantuan pihak lain kecuali arahan dari dosen pembimbing dan masukan tim
penguji

3. Seluruh karya atau pendapat pakar atau karya yang telah di publikasikan
orang lain yang terdapat dalam karya tulis ini telah di sitasi nama
pengarangnya dan dicantumkan di dalam daftar pustaka

4.  Pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya

sebagai peneliti bersedia menerima sanksi sesuai undang-undang yang

berlaku.

Banjarmasin, 7 Juli 2025

SEPULUH RIBU RUPIAH

Nadva Taruly Lumban Gaol
NIM. 2110412220021

vii



ABSTRAK

Nadya Taruly Lumban Gaol, 2110412220021, 2025. Pengaruh Visual
Merchandising dan Store Atmosphere Terhadap Impulse Buying Pada Konsumen
OH!SOME di Duta Mall Kota Banjarmasin, di bawah bimbingan: Taharuddin.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh visual merchandising dan
store atmosphere secara parsial maupun simultan terhadap impulse buying pada
konsumen OH!SOME di Duta Mall Banjarmasin. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 109
responden. Sampel dipilih menggunakan teknik accidental sampling dengan rumus
Cochran. Kriteria responden mencakup berusia minimal 16 tahun, berdomisili di
Banjarmasin, dan pernah melakukan setidaknya satu kali pembelian di OH!SOME
Duta Mall dalam enam bulan terakhir. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa visual merchandising dan store
atmosphere berpengaruh signifikan secara simultan terhadap impulse buying pada
konsumen OH!SOME di Duta Mall Banjarmasin. Namun, ketika dianalisis secara parsial,
hanya variabel store atmosphere yang memberikan berpengaruh signifikan, sementara
visual merchandising tidak berpengaruh signifikan terhadap impulse buying.

Kata kunci: Visual Merchandising, Store Atmosphere, Impulse Buying
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ABSTRACT

Nadya Taruly Lumban Gaol, 2110412220021, 2025. The Influence of Visual
Merchandising and Store Atmosphere on Impulse Buying Among OH!SOME
Consumers at Duta Mall Banjarmasin, supervised by: Taharuddin.

This research purports to examine the influence of visual merchandising
and store atmosphere partially and simultaneouslly on impulse buying among
OH!SOME consumers at Duta Mall Banjarmasin. This research method conducts
a quantitative approach with a total sample of 109 respondents. The sample was
selected through accidental sampling using Cochran’s formula. The respondent
criteria included being at least 16 years old, residing in Banjarmasin, and having
made at least one purchase at OH!SOME Duta Mall within the previous six months.
Data were collected using a questionnaire and analyzed using multiple linear
regression.

The results indicate that both visual merchandising and store atmosphere
have a significant simultaneous influence on impulse buying among OH!SOME
consumers at Duta Mall Banjarmasin. However, when examined partially, only the
store atmosphere variable has a significant influence, while the visual
merchandising variable has an insignificant influence on impulse buying.

Keywords: Visual Merchandising, Store Atmosphere, and Impulse Buying.
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