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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas program pemutihan
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang dilaksanakan oleh Unit Pelayanan Pendapatan
Daerah (UPPD) Samsat Kotabaru selama periode 1 Juli hingga 9 Desember 2024.
Program ini bertujuan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak serta mendorong
peningkatan penerimaan daerah melalui penghapusan denda dan pemberian insentif
pajak.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara
dengan pegawai UPPD dan wajib pajak, serta dokumentasi dari laporan penerimaan
pajak sebelum dan sesudah pelaksanaan program. Teknik analisis data dilakukan
dengan membandingkan realisasi penerimaan PKB antar semester pertama (sebelum
Pemutihan) dan semester kedua (selama pemutihan), serta menginterpretasikan tingkat
efektivitas berdasarkan persentase pencapaian target penerimaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program pemutihan PKB terbukti efektif,
dengan tingkat realisasi penerimaan mencapai 102,84% dari target tahunan yang
ditetapkan. Keberhasilan ini didukung oleh berbagai faktor seperti kebijakan insentif,
kemudahan akses layanan melalui Samsat Keliling dan Jemput Antar, serta strategi
sosialisasi yang aktif. Meskipun demikian, program ini masih menghadapi kendala,
seperti keterbatasan jangkauan layanan di daerah terpencil, rendahnya kesadaran wajib
pajak, dan hambatan teknis dalam pelayanan. Oleh karena itu, peningkatan informasi,
perluasan jangkauan layanan, dan edukasi berkelanjutan kepada masyarakat perlu
dilakukan untuk meningkatkan efektivitas program di masa mendatang.

Kata Kunci: Efektivitas, Pemutihan Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor, Penerimaan
Daerah, UPPD Kotabaru
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