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ABSTRAK 

Rica Ariani (2025) Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Pembayaran Pajak 

Restoran di Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten Hulu Sungai Utara. 

Pembimbing : Dra. Rusma Nailiah, M.Si, Ak, CA. 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana penggunaan teknologi 

informasi berdampak pada efisiensi operasional perusahaan kecil dan menengah 

(UKM) di Indonesia. Metode penelitian kuantitatif dilakukan terhadap 150 pemilik 

UKM, dan data dianalisis menggunakan regresi linier. Hasil menunjukkan bahwa 

penggunaan teknologi informasi, seperti platform digital dan perangkat lunak 

manajemen, meningkatkan produktivitas dan mengurangi biaya operasional. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dengan memperkuat pemahaman tentang 

peran teknologi dalam meningkatkan daya saing UKM. Implikasi praktisnya, pemilik 

UKM disarankan untuk mengadopsi teknologi secara strategis. Namun, batasan 

penelitian terletak pada jumlah responden yang terbatas dan cakupan geografis 

tertentu, sehingga studi lanjutan diperlukan untuk memperluas temuan ini. 
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ABSTRACT 

 

 

Rica Ariani (2025). Level of Taxpayer Compliance in Restaurant Tax Payment at 

the Regional Revenue Office of upstream river north Regency. 

Supervisor  : Dra. Rusma Nailiah, M.Si, Ak, CA. 

 

 

The purpose of this study is to study how the use of information technology impacts 

the operational efficiency of small and medium enterprises (SMEs) in Indonesia. 

Quantitative research methods were conducted on 150 SME owners, and data were 

analyzed using linear regression. The results show that the use of information 

technology, such as digital platforms and management software, increases 

productivity and reduces operational costs. This study provides theoretical 

contributions by strengthening the understanding of the role of technology in 

improving the competitiveness of SMEs. The practical implication is that SME owners 

are advised to adopt technology strategically. However, the limitations of the study lie 

in the limited number of respondents and specific geographic coverage, so further 

studies are needed to expand on these findings. 
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