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RINGKASAN

LUHUR JAYARANA. JUNI 2026. KEBIJAKAN NON PENAL ATAS
KETIDAKOPTIMALAN PELAYANAN MEDIS TERHADAP PASIEN PESERTA
BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL. Skripsi, Program Sarjana Program
Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 75 halaman. Pembimbing
Utama: Dr. H. Mispansyah, S.H., M.H.

Skripsi in1 mengevaluasi fenomena "pasien kelas dua" yang sering disematkan pada
peserta BPJS akibat layanan medis yang tidak optimal di berbagai fasilitas kesehatan. Penulis
mengidentifikasi adanya potensi maladministrasi sistemik yang sering kali berujung pada
kerugian fisik bagi pasien. Secara yuridis, penelitian i1 membedah doktrin vicarious
liability untuk melihat sejauh mana mstitusi rumah sakit dapat dimintai pertanggungjawaban
atas kelalaian tenaga medisnya. Namun, fokus utama penelitian 1ni1 terletak pada "Kebijakan
Non-Penal", yakni strategi penanggulangan masalah melalui perbaikan sistem, edukasi etika
pelayanan, dan mekanisme pengaduan internal yang responsif. Penulis menyarankan agar
sanksi pidana hanya ditempuh sebagai instrumen terakhir (u/timum remedium) untuk kasus
berat seperti korupsi dana jaminan kesehatan atau malpraktik berat yang disengaja. Sebaliknya,
penguatan sistem Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) melalui pengawasan real-time dan
mediasi dianggap lebih efektif dalam menjamin hak konstitusional warga negara atas

kesehatan.
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BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL. Skripsi, Program Sarjana Program

Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 75 halaman. Pembimbing
Utama: Dr. H. Mispansyah, S.H., M.H.

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya keluhan ketidakoptimalan pelayanan
medis terhadap pasien peserta BPJS Kesehatan, mulai dar praktik diskriminasi, pembatasan
kuota layanan, hingga penundaan tindakan medis yang berdampak pada keselamatan
pasien. Permasalahan utama yang dikaji adalah apakah ketidakoptimalan tersebut dapat
dikategorikan sebagai tindak pidana dan bagaimana formulasi kebijakan non-penal yang tepat
untuk  mengatasinya. Tujuan penelitian 11 adalah untuk menganalisis  batasan
pertanggungjawaban pidana bagi tenaga medis serta merumuskan upaya pencegahan melalui
jalur di luar hukum pidana. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan
pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan kasus (case approach)
yang bersifat kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun terdapat potensi
pertanggungjawaban pidana berdasarkan UU No. 24 Tahun 2011 tentang BPJS dan UU No. 17
Tahun 2023 tentang Kesehatan, penegakan hukum cenderung mengedepankan perlindungan
profesi medis dan pencegahan kriminalisasi berlebihan. Kesimpulan penelitian int menegaskan
bahwa kebijakan non-penal, seperti mediasi, penguatan pengawasan administratif oleh
Ombudsman, digitalisasi sistem rujukan, dan pemulihan hak pasien secara restoratif, harus
menjadi prioritas utama guna meningkatkan kualitas layanan tanpa harus menempuh jalur

litigasi yang berkepanjangan.

Kata Kunci : Kebijakan Non-Penal, Pelayanan Medis, BPJS Kesehatan, Pertanggungjawaban

Pidana, Restorative Justice.
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