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ABSTRAK 

Zainal Ilmi, 2210411310038, 2026. Responsivitas Dinas Pemadam Kebakaran 

dan Penyelamatan Kota Banjarmasin dalam Penanganan Kebakaran 

kebakaran Di Kecamatan Banjarmasin Tengah. Dibawah Bimbingan Nur Iman 

Ridwan. 

Kebakaran merupakan bencana yang berisiko tinggi di wilayah perkotaan 

seperti Banjarmasin akibat permukiman padat dan akses jalan sempit. 

Responsivitas pelayanan Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota 

Banjarmasin sangat penting dalam penanganan kebakaran, namun masih terdapat 

keluhan masyarakat terkait lambatnya waktu tanggap sehingga diperlukan evaluasi 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Teknis pengolahan data yakni pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, 

dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa responsivitas Dinas 

Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Banjarmasin dalam penanganan 

kebakaran di Kecamatan Banjarmasin Tengah secara umum sudah cukup baik. Hal 

ini terlihat dari kesiapan dalam menerima laporan, menentukan jenis dan jumlah 

armada, pembagian tugas personel, serta pelaksanaan pemadaman yang telah 

berjalan sesuai dengan SOP. Namun, pada tahap perjalanan menuju lokasi masih 

terdapat kendala yang menyebabkan respons belum optimal, seperti keterbatasan 

akses jalan, kemacetan lalu lintas, dan kondisi permukiman padat penduduk. 

Adapun faktor penghambat utama dalam meningkatkan responsivitas adalah 

keterbatasan jumlah personel lapangan dan karakteristik wilayah dengan akses yang 

sulit dijangkau. Kondisi tersebut berdampak pada kecepatan dan efektivitas 

pelayanan penanganan kebakaran kepada masyarakat. 

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kota Banjarmasin 

diharapkan meningkatkan jumlah dan kapasitas personel, memanfaatkan teknologi, 

serta memperkuat kerja sama dengan relawan dan pemadam swasta untuk 

meningkatkan responsivitas pelayanan. Selain itu, pemerintah perlu menata 

kawasan permukiman padat, menyediakan akses dan hydrant yang memadai, serta 

meningkatkan edukasi dan koordinasi dengan masyarakat guna mendukung 

penanganan kebakaran yang lebih cepat dan efektif di Banjarmasin. 

Kata Kunci: Responsivitas, DPKP Kota Banjarmasin, Kebakaran, Pelayanan 

Publik 
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ABSTRACT 

Zainal Ilmi, 2210411310038, 2026. Responsiveness of the Banjarmasin City Fire 

and Rescue Service in Handling Fires in Central Banjarmasin District. Under 

the Guidance of Nur Iman Ridwan. 

Fires are a high-risk disaster in urban areas like Banjarmasin due to dense 

settlements and narrow road access. The responsiveness of the Banjarmasin City 

Fire and Rescue Service is crucial in handling fires, but public complaints 

regarding slow response times persist, necessitating an evaluation to improve 

service quality. 

The research method used was descriptive qualitative, with data collection 

techniques including interviews, observation, and documentation. Data processing 

techniques included data collection, data condensation, data presentation, and 

drawing conclusions. 

Based on the research results, it can be concluded that the responsiveness 

of the Banjarmasin City Fire and Rescue Department in handling fires in the 

Central Banjarmasin District is generally quite good. This is evident from the 

readiness in receiving reports, determining the type and number of vehicles, the 

division of personnel tasks, and the implementation of extinguishing operations that 

have been carried out in accordance with SOPs. However, during the journey to 

the location, there are still obstacles that cause a less than optimal response, such 

as limited road access, traffic congestion, and densely populated residential 

conditions. The main inhibiting factors in increasing responsiveness are the limited 

number of field personnel and the characteristics of the area with difficult access. 

These conditions impact the speed and effectiveness of fire handling services to the 

community. 

The Banjarmasin City Fire and Rescue Service is expected to increase the 

number and capacity of its personnel, utilize technology, and strengthen 

collaboration with volunteers and private firefighters to improve service 

responsiveness. Furthermore, the government needs to organize densely populated 

residential areas, provide adequate access and hydrants, and improve education 

and coordination with the community to support faster and more effective fire 

management in Banjarmasin. 

Keywords: Responsiveness, DPKP Banjarmasin City, Fire, Public Services 
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