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ABSTRAK

Sabrina  Tri Marwahdina, 2010414320016, (2024) Strategi
Komunikasi RRI Palangka Raya dalam Meningkatkan Pendengar di Era
Konvergensi Media. Di bawah Bimbingan Siswanto Rawali.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang
digunakan oleh Radio Republik Indonesia (RRI) Palangka Raya dalam upaya
meningkatkan jumlah pendengar di era konvergensi media. Era digital membawa
perubahan signifikan terhadap media tradisional, termasuk radio, yang dituntut
untuk beradaptasi dengan teknologi baru agar tetap relevan dan kompetitif.
Penelitian ini berfokus pada penerapan strategi komunikasi dalam menghadapi
perubahan ini, khususnya dalam hal perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan pengumpulan
data melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam. Data dianalisis
berdasarkan teori Komunikasi Model Lasswell dan teori Strategi Komunikasi
Anwar Arifin yang relevan dengan konteks media modern. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa RRI Palangka Raya telah menerapkan berbagai strategi
inovatif, termasuk peningkatan keterlibatan audiens melalui media sosial,
integrasi konten digital, serta optimalisasi teknologi streaming dan podcast untuk
memperluas jangkauan siaran.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang
diterapkan berhasil dalam menarik pendengar serta mempertahankan loyalitas
pendengar lama. RRI Palangka Raya telah mampu menyesuaikan diri dengan era
konvergensi media melalui penerapan strategi yang tepat, meskipun harus
menghadapi berbagai tantangan seperti kemajuan teknologi dan perubahan pola
konsumsi media. Faktor-faktor seperti adaptasi terhadap teknologi digital,
pemahaman terhadap kebutuhan audiens, serta kreativitas dalam penyajian konten
menjadi kunci keberhasilan mereka. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi industri radio untuk terus mengembangkan strategi komunikasi
yang inovatif dan relevan di era digital.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, RRI Palangka Raya, Konvergensi Media,
Pendengar, Digitalisasi.



ABSTRACT

Sabrina Tri Marwahdina, 2010414320016, (2024) RRI1 Palangka Raya's
Communication Strategy in Increasing Listeners in The Era of Media
Convergence. Under the Guidance of Siswanto Rawali.

This study aims to analyze the communication strategies employed by
Radio Republik Indonesia (RRI) Palangka Raya in its efforts to increase the
number of listeners in the media convergence era. The digital era has brought
significant changes to traditional media, including radio, which is required to
adapt to new technologies to remain relevant and competitive. This research
focuses on the implementation of communication strategies in response to these
changes, particularly in terms of planning, execution, and evaluation.

This study uses a qualitative approach, with data collected through
observation, documentation, and in-depth interviews. The data were analyzed
using Lasswell's Communication Model and Anwar Arifin's Communication
Strategy Theory, which are relevant to the modern media context. The findings
show that RRI Palangka Raya has implemented various innovative strategies,
including increasing audience engagement through social media, integrating
digital content, and optimizing streaming and podcasting technologies to expand
broadcast reach.

The results of this study show that the communication strategies
implemented have successfully attracted listeners and maintained the loyalty of
existing ones. RRI Palangka Raya has been able to adapt to the era of media
convergence by applying the right strategies, despite facing challenges such as
technological advancements and changes in media consumption patterns. Factors
such as adaptation to digital technology, understanding audience needs, and
creativity in content presentation have been key to their success. This research is
expected to contribute to the radio industry by encouraging the continuous
development of innovative and relevant communication strategies in the digital
era.

Keywords: Communication Strategy, RRI Palangka Raya, Media Convergence,
Listeners, Digitalization.
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