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RINGKASAN 

Muhammad Sholeh Arif. Mei 2025. PELANGGARAN ATAS DUGAAN MO-

NOPOLI PADA PENGEMBANG APLIKASI DI LAYANAN GOOGLE PLAY 

BILLING. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Uni-

versitas Lambung Mangkurat, 82 halaman, Pembimbing: Dr. Hj. Syahrida, S.H., 

M.H. 

Google Play Billing System (GPB) adalah sistem layanan pembayaran secara digital 

yang menjembatani pembelian produk-produk digital antara pengembang aplikasi 

yang merilis aplikasi mereka di Google Play Store dengan pembeli. Penggunaan 

GPB baru benar-benar dilaksanakan secara penuh melalui pengumuman Google 

pada tahun 2020, dan akan dilaksanakan sepenuhnya pada tahun selanjutnya 

(2021). Meski begitu, startup di Indonesia sempat mengeluh soal GPB. Google 

membebankan tarif layanan pada aplikasi 15-30 persen dari pembelian, penggunaan 

GPB juga bersifat wajib serta melarang penggunaan opsi bayar lain. Aturan ini dise-

but memberatkan karena banyak startup yang menawarkan aplikasi di Google Play 

Store memiliki margin di bawah 30 persen. KPPU juga menemukan pengenaan tarif 

yang tinggi, yakni 15 persen sampai 30 persen dari harga konten digital yang dijual 

kepada pengembang aplikasi di Indonesia. Sebelum kewajiban penggunaan GPB, 

pengembang atau developer aplikasi dapat menggunakan metode pembayaran lain 

dengan tarif di bawah 5 persen. Penelitian ini berfokus pada bagaimana bentuk tin-

dakan penyalahgunaan monopoli yang dilakukan oleh Google dalam penerapan 

Google Play Billing System dan apakah KPPU bisa menentukan upaya pelanggaran 

tentang Pasal 19 UU LPMPUTS di sidang perkara No. 3/KPPU-I/2024? 

Penelitian Pelanggaran Atas Dugaan Monopoli Pada Pengembang Aplikasi Di 

Layanan Google Play Billing. Bahan hukum utama yaitu Undang-undang Nomor 5 

Tahun 1999 tentang Larangan Praktek Monopoli dan Persaingan Usaha Tidak 

Sehat, sedangkan pengumpulan bahan hukum dilakukan melalui studi kepustakaan 

melalui bahan hukum primer melalui perundang-undangan, bahan hukum sekunder 

meliputi referensi buku serta jurnal dari penelitian sebelumnya, dan tersier berupa 

kamus. Penelitian ini juga menggunakan sifat penelitian preskriptif analisis untuk 

merumuskan solusi permasalahan mengenai pelanggaran dugaan monopoli yang 

dilakukan oleh Google pada pengembang aplikasi di layanan Google Play Billing 

dan apakah KPPU bisa menentukan upaya pelanggaran tentang Pasal 19 UU No. 

5/1999 di sidang perkara No. 3/KPPU-I/2024. 

Tindakan praktek monopoli yang dilakukan Google adalah berupa pemaksaan 

penggunaan sistem pembayaran GPB yang mewajibkan pengembang aplikasi untuk 

menggunakan GPB untuk setiap transaksi pembelian dalam aplikasi meskipun 

sebelumnya tidak ada kewajiban untuk menggunakan GPB. Ini berarti pengembang 

aplikasi tidak dapat menggunakan sistem pembayaran pihak ketiga selain GPB. 

Dampaknya terhadap pengembangan jika tidak mematuhi aturan ini adalah aplikasi 

mereka dapat dihapus dari Playstore. Lalu adanya penerapan tarif tinggi sebesar 15-



 
 

x 
 

30% kepada para pengembang aplikasi untuk setiap transaksi yang dilakukan 

dengan melalui GPB yang dapat membebani bagi pengembang khususnya pengem-

bang yang memiliki pendapatan kecil atau startup. Lalu menghambat persaingan 

dengan memaksakan penggunaan GPB yang berimbas pada tertutupnya opsi sistem 

pembayaran lain yang ada pada Google Playstore dan menyebabkan penyedia 

layanan pembayaran lain tidak dapat masuk untuk bersaing dengan GPB dan bagi 

pengguna Google Playstore tidak dapat memilih metode pembayaran yang lain 

selain GPB. Terdapatnya ancaman terhadap inovasi akibat para pengembang harus 

menyesuaikan aplikasinya dengan aturan GPB dan membayar tarif tinggi, yang di-

mana dapat mengurangi sumber daya untuk pengembangan fitur baru dan pengem-

bang mungkin harus menaikkan harga barang digital maupun layanan untuk me-

nutup biaya tarif. Dan terakhir terdapatnya kontrol besar atas ekosistem Android 

akibat sistem operasi Android bersifat open source yang menyebabkan aplikasi 

bawaan seperti Google Playstore sebagai toko aplikasi mendominasi pasar distri-

busi aplikasi serta menunjukkan posisi pasar yang bersifat monopoli/dominan yang 

dimiliki oleh Google pada pasar distribusi aplikasi di Indonesia. 

KPPU dapat menentukan upaya pelanggaran Pasal 19 huruf a dan b yang dilakukan 

oleh Google pada persidangan perkara No. 3/KPPU-I/2024. Ini disebabkan KPPU 

memiliki tugas untuk mengawasi persaingan usaha yang terjadi di Indonesia. Dan 

untuk menjalankan tugasnya, KPPU memiliki kewenangan untuk melakukan 

penelitian; melakukan penyelidikan dan atau pemeriksaan; menyimpulkan hasil 

penyelidikan dan atau pemeriksaan tentang ada atau tidak adanya praktek monopoli 

dan atau persaingan usaha tidak sehat; memanggil pelaku usaha yang diduga telah 

melakukan pelanggaran terhadap ketentuan undang-undang ini; memanggil dan 

menghadirkan saksi, saksi ahli, dan setiap orang yang dianggap mengetahui pelang-

garan terhadap ketentuan undang-undang; mendapatkan, meneliti, dan atau menilai 

surat, dokumen, atau alat bukti lain guna penyelidikan dan atau pemeriksaan; 

memutuskan dan menetapkan ada atau tidak adanya kerugian di pihak pelaku usaha 

lain atau masyarakat dan menjatuhkan sanksi berupa tindakan administratif kepada 

pelaku usaha yang telah terbukti melanggar ketentuan UU LPMPUTS. Sehingga 

apa yang dibutuhkan oleh KPPU adalah alat bukti kuat yang dapat membuktikan 

terjadinya pelanggaran Pasal 19 huruf a dan b pada persidangan persaingan usaha. 
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ABSTRAK 

Google Play Billing System (GPB) merupakan sistem pembayaran digital yang di-

wajibkan oleh Google bagi seluruh pengembang aplikasi di Google Play Store sejak 

diumumkan pada tahun 2020 dan diterapkan penuh pada tahun 2021. Sistem ini 

mewajibkan seluruh transaksi digital dalam aplikasi menggunakan GPB, serta 

melarang penggunaan sistem pembayaran lain. Hal ini menuai keluhan dari para 

pengembang aplikasi, khususnya startup di Indonesia, karena Google menetapkan 

tarif layanan sebesar 15–30% per transaksi, sementara sebelum penerapan 

kewajiban GPB, pengembang masih dapat menggunakan metode pembayaran lain 

dengan tarif di bawah 5%. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk 

dugaan penyalahgunaan praktik monopoli oleh Google melalui penerapan sistem 

GPB serta mengkaji apakah Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU) dapat 

menentukan terjadinya pelanggaran terhadap Pasal 19 huruf a dan b Undang-Un-

dang No. 5 Tahun 1999 dalam perkara No. 3/KPPU-I/2024. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian normatif dengan pendekatan pendekatan perun-

dang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual (conceptual ap-

proach), yang mengandalkan studi kepustakaan berupa bahan hukum primer, 

sekunder, dan tersier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik pemaksaan 

penggunaan GPB, larangan sistem pembayaran lain, serta penerapan tarif tinggi 

berpotensi menghambat persaingan usaha, menutup peluang masuknya pelaku 

usaha baru, mengurangi inovasi, dan menunjukkan penguasaan pasar yang dominan 

oleh Google. KPPU juga memiliki dasar hukum dan kewenangan untuk menyelidiki 

serta memutus dugaan pelanggaran Pasal 19 huruf a dan b dalam sidang perkara 

yang dimaksud selama terdapat bukti yang cukup. 

Kata kunci (keyword): Google Playstore ; Google Play's Billing System (GPB) ;   

 Monopoli ; Persaingan Usaha Tidak Sehat ; KPPU. 
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