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ABSTRAK 

Yunita Azlina 2210411220051, 2025. Strategi Pemerintah Provinsi Kalimantan 

Selatan Dalam Upaya Digitalisasi Pembayaran di UPPD Samsat Banjarmasin 

I. Di bawah bimbingan Trisylvana Azwari 

Digitalisasi layanan publik dilakukan pemerintah untuk mempermudah, 

mempercepat dan meningkatkan kenyamanan masyarakat dalam mengurus 

pembayaran pajak kendaraan. Di UPPD Samsat Banjarmasin I berbagai metode 

pembayaran digital tersedia, seperti QRIS, E-Samsat, SIGNAL, dan transfer bank. 

Namun, pelaksanaannya masih belum maksimal karena adanya masyarakat yang 

belum memahami menggunakan layanan digital dan lebih nyaman membayar 

secara tunai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Pemerintah 

Provinsi Kalimantan Selatan dalam upaya digitalisasi pembayaran di UPPD Samsat 

Banjarmasin I. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Informan penelitian yaitu, Kepala Seksi Pelayanan 

PKB/BBN-KB UPPD Samsat Banjarmasin I, Petugas Loket Pelayanan 

Pembayaran Pajak dari pihak Bank Kalsel, Petugas Loket Pelayanan E-Samsat dan 

SIGNAL, masyarakat pengguna layanan pembayaran digital, dan masyarakat non-

pengguna layanan pembayaran digital. Serta, dianalisis menggunakan teknik 

SWOT untuk melihat kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman dalam upaya 

digitalisasi pembayaran. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi digitalisasi pembayaran telah 

berjalan cukup baik dengan beberapa pilihan pembayaran digital, dukungan 

fasilitas yang memadai, kesiapan petugas yang terlatih, serta kemudahan sistem 

pembayaran terutama melalui QRIS yang semakin diminati masyarakat. Analisis 

SWOT menunjukkan bahwa strategi S-O menjadi strategi paling tepat, yaitu 

mendorong peningkatan penggunaan layanan digital melalui promosi, 

pendampingan petugas, dan penguatan sosialisasi. Namun, upaya digitalisasi masih 

menghadapi tantangan berupa rendahnya literasi digital, kerumitan aplikasi 

SIGNAL, ketergantungan pada jaringan internet, serta kecenderungan masyarakat 

menggunakan pembayaran tunai. 

Saran dari penelitian ini ialah agar pemerintah menyederhanakan aplikasi, 

meningkatkan edukasi digital, memperluas sosialisasi, dan memperkuat 

pendampingan petugas agar masyarakat lebih percaya diri menggunakan 

pembayaran digital. 

Kata Kunci: Digitalisasi, Pembayaran, Strategi, Pelayanan  
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ABSTRACT 

Yunita Azlina 2210411220051, 2025. The South Kalimantan Provincial 

Government's Strategy for Digitizing Payments at the Banjarmasin I Samsat 

Service Unit (UPPD Samsat). Under the guidance of Trisylvana Azwari. 

The government is digitizing public services to simplify, expedite, and 

increase public convenience in managing vehicle tax payments. At the Banjarmasin 

I Samsat Service Unit (UPPD Samsat), various digital payment methods are 

available, such as QRIS, E-Samsat, SIGNAL, and bank transfers. However, 

implementation is still not optimal due to some residents' lack of understanding of 

digital services and their preference for cash payments. This study aims to analyze 

the South Kalimantan Provincial Government's strategy for digitizing payments at 

the Banjarmasin I Samsat Service Unit (UPPD Samsat). 

This research method uses a qualitative approach with a descriptive 

research type. Data collection techniques include observation, interviews, and 

documentation. The research informants included the Head of the PKB/BBN-KB 

Service Section of the Banjarmasin I Samsat Unit (UPPD), Tax Payment Service 

Counter Officers from Bank Kalsel, E-Samsat and SIGNAL Service Counter 

Officers, users of digital payment services, and non-users of digital payment 

services. A SWOT analysis was conducted to identify the strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats in the digital payment process. 

The results showed that the digital payment strategy has been quite 

successful, with several digital payment options, adequate support facilities, the 

readiness of trained officers, and the ease of the payment system, particularly 

through QRIS, which is increasingly popular with the public. The SWOT analysis 

indicated that the S-O strategy was the most appropriate, namely encouraging 

increased use of digital services through promotion, officer mentoring, and 

strengthening outreach. However, digitalization efforts still face challenges such as 

low digital literacy, the complexity of the SIGNAL application, dependence on 

internet networks, and the public's tendency to use cash payments. 

The research recommends that the government simplify the application, 

improve digital education, expand outreach, and strengthen officer mentoring to 

increase public confidence in using digital payments. 

Keywords: Digitalization, Payment, Strategy, Services  
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