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ABSTRAK

Tyara Desfi Madhany, 2010411320047, 2024. Peranan Dinas Koperasi Usaha Mikro
Dan Tenaga Kerja Dalam Menyelesaikan Perselisihan Hubungan Industrial
Ketenagakerjaan Di Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Sugeng Karyadi

Peranan adalah yang dilakukan seseorang atau lembaga yang didasarkan pada
seperangkat norma yang dilakukan berlaku dalam kehidupan masyarakat. Ditujukan untuk
memberikan kepuasan kepada pekerja dan pengusaha, melalui peranan ini kewajiban dan
kebutuhan mereka dapat terpenuhi. Peranan tersebut dilakukan di salah satu kantor
pemerintahan Kota Banjarmasin yaitu Dinas Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota
Banjarmasin yang berfungsi untuk menyelesaikan perselisihan Hubungan Industrial
Ketenagakerjaan, penyelesaian hubungan industrial ketenagakerjaan adalah layanan yang
diberikan kepada pengusaha atau pekerja.

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana peranan
Dinas Koperasi, Usaha Mikro dan Tenaga Kerja dalam menyelesaikan perselisihan
Hubungan Industrial ketenagakerjaan di Kota Banjarmasin. Serta mengetahui faktor yang
mempengaruhi penyelesaian perselisinan hubungan industrial ketenagakerjaan pada Dinas
Koperasi Usaha Mikro dan Tenaga Kerja Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif deskriptif guna
memberikan gambaran yang sesuai dengan fakta yang terjadi di lapangan. Teknik
pengambilan data yang peneliti gunakan yakni wawancara, observasi, dan dokumentasi yang
kemudian diolah dengan teknis analisis data yang terdiri dari kondensasi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil Penelitian ini menunjukkan peranan Dinas Koperasi, Usaha Mikro dan Tenaga
Kerja dalam menyelesaikan perselisihan Hubungan Industrial ketenagakerjaan di Kota
Banjarmasin di lihat dari variabel partisipasi, transparansi, akuntabilitas, efektivitas serta
penegakan hukum. dapat di laksanakan dengan baik sesuai yang diharapkan pekerja dan
pengusaha walaupun masih ada terdapat kekurangan di transparansi penyaluran dan
penempatan, karena bukan ranah dari bidang hubungan industrial tersebut. Adapun Faktor
pendukung dalam peranan tersebut yaitu : 1. Dukungan pemerintah 2. Fasilitas yang
memadai 3. Kesadaran hukum, serta Faktor penghambat dalam peranan tersebut yaitu :
1.0utsourcing 2. Perbedaan aturan laut 3. Kekurangan pegawai bidang hubungan industrial.

Kata kunci : Peranan, Ketenagakerjaan, Hubungan Industrial.



ABSTRACT

Tyara Desfi Madhany, 2010411320047, 2024. The Role of the Micro Business and Labor
Cooperatives Service in Resolving Labor Industrial Relations Disputes in the City of
Banjarmasin. Under the guidance of Sugeng Karyadi

A role is what a person or institution does based on a set of norms that apply in
society. Aimed at providing satisfaction to workers and entrepreneurs, through this role their
obligations and needs can be fulfilled. This role is carried out in one of the Banjarmasin City
government offices, namely the Banjarmasin City Micro Business and Labor Cooperatives
Service, which functions to resolve Labor Industrial Relations disputes. Settlement of labor
industrial relations is a service provided to employers or workers.

The aim of this research is to find out and describe the role of the Department of
Cooperatives, Micro Enterprises and Labor in resolving labor Industrial Relations disputes
in the City of Banjarmasin. As well as knowing the factors that influence the resolution of
labor industrial relations disputes at the Banjarmasin City Micro Business and Labor
Cooperatives Service.

The research method used in this research is descriptive qualitative in order to
provide a picture that is in accordance with the facts that occur in the field. The data
collection techniques that researchers use are interviews, observation, and documentation
which are then processed using data analysis techniques consisting of data condensation,
data presentation, and drawing conclusions.

The results of this research show the role of the Department of Cooperatives, Micro
Enterprises and Labor in resolving labor Industrial Relations disputes in the City of
Banjarmasin in terms of the variables of participation, transparency, accountability,
effectiveness and law enforcement. can be implemented well as expected by workers and
employers even though there are still shortcomings in the transparency of distribution and
placement, because it is not the domain of the industrial relations field. The supporting
factors in this role are: 1. Government support 2. Adequate facilities 3. Legal awareness, as
well as inhibiting factors in this role, namely: 1. Outsourcing 2. Differences in maritime
regulations 3. Shortage of employees in the field of industrial relations.

Keywords: Role, Employment, Industrial Relations.
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