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ABSTRAK 

 

Hartika Anggraeni, 2210414220046, 2026. Persepsi Followers Instagram 

@lambungmangkurat Terhadap Citra Universitas Lambung Mangkurat 

pada. Dibimbing Oleh Astinana Yuliarti.  

Instagram dimanfaatkan sebagai media komunikasi digital oleh institusi pendidikan 

dalam membangun citra kepada publik. Akun Instagram @lambungmangkurat 

digunakan untuk menyampaikan informasi, publikasi kegiatan, dan Instagram 

menjadi salah satu media komunikasi yang dimanfaatkan perguruan tinggi untuk 

menyampaikan informasi sekaligus membangun citra institusi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan persepsi Followers Instagram 

@lambungmangkurat terhadap citra Universitas Lambung Mangkurat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif. Data 

diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap tujuh informan utama yang 

merupakan followers akun Instagram @lambungmangkurat dan satu informan 

pendukung yaitu admin akun Instagram @lambungmangkurat. Analisis data 

dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Penelitian ini menggunakan Teori Persepsi Jalaluddin Rakhmat dengan dukungan 

Teori Stimulus-Organism-Response (S-O-R) dari Hovland. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten Instagram @lambungmangkurat 

berperan sebagai stimulus yang memberikan informasi mengenai kegiatan 

akademik, prestasi mahasiswa, dan aktivitas kampus. Persepsi followers terbentuk 

melalui efek kognitif, afektif, dan konatif. Followers memperoleh pengetahuan 

mengenai ULM, merasakan kebanggaan dan ketertarikan terhadap kampus, serta 

terdorong untuk berinteraksi dan mencari informasi lebih lanjut. Secara 

keseluruhan, followers memiliki persepsi positif terhadap citra Universitas 

Lambung Mangkurat sebagai kampus yang aktif, unggul, informatif, dan terus 

berkembang. 

Kata Kunci: Persepsi, Citra Institusi, Instagram, Followers, S-O-R. 
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ABSTRACT 

 

Hartika Anggraeni, 2210414220046, 2026. Perception sof Instagram Followers 

of @lambungmangkurat Regarding the Image of Lambung Mangkurat 

University. Supervised by Astinana Yuliarti.  

Educational institutions use Instagram as a digital communication platform to 

build their public image. The @lambungmangkurat Instagram account is used to 

share information and publicize activities, and Instagram has become one of the 

communication platforms that universities use to disseminate information and build 

their institutional image. This study aims to describe the perceptions of 

@lambungmangkurat Instagram followers regarding the image of Lambung 

Mangkurat University. 

This study employs a qualitative, descriptive approach. Data were collected 

through in-depth interviews with seven main informants-who are followers of the 

Instagram account @lambungmangkurat-and one supporting informant, namely 

the administrator of the Instagram account @lambungmangkurat. Data analysis 

was conducted through the stages of data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions. This study utilizes Jalaluddin Rakhmat’s Perception Theory, 

supported by Hovland’s Stimulus-Organism-Response (S-O-R) Theory. 

The research findings indicate that the content on the @lambungmangkurat 

Instagram account serves as a stimulus that provides information about academic 

activities, student achievements, and campus events. Followers’ perceptions are 

shaped through cognitive, affective, and conative aspects. Followers gain 

knowledge about ULM, feel a sense of pride and interest in the university, and are 

motivated to interact and seek further information. Overall, followers have a 

positive perception of the image of Lambung Mangkurat University as an active, 

outstanding, informative, and continuously evolving institution. 

Keywords: Perception, Institutional Image, Instagram, Followers, S-O-R. 
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