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RINGKASAN

Ardy Maulana. Analisis Preferensi Konsumen dalam Memilih Kopi Single Origin Indonesia
dengan Menggunakan Analisis Konjoin (Studi Kasus di Office Coffee Banjarmasin). Di bawah
bimbingan Luthfi Fatah dan Sadik Ikhsan.

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis preferensi konsumen dalam
memilih kopi single origin Indonesia dengan menggunakan stimuli pada kombinasi
atribut dan level terhadap keputusan konsumen. Menganalisis kombinasi atribut
dengan dalam preferensi konsumen. Dan menganalisis atribut paling berpengaruh
dalam preferensi konsumen memilih kopi single origin Indonesia pada studi kasus
Office Coffee Banjarmasin.

Penelitian ini dilaksanakan di Banjarmasin yaitu di office coffee Banjarmasin
pada bulan April hingga Mei 2025. Pemilihan lokasi penelitian dilakukan dengan
pertimbangan bahwa di Office Coffee merupakan kedai kopi dengan spesialisasi kopi
single origin yang menjadi fokus penelitian pada penelitian ini. Dengan jumlah
produksi kopi single origin yang besar hingga mencapai lebih dari 10 ton pertahun dan
terus bertumbuh office coffee menjadi salah satu perodusen kopi terbesar di
Kalimantan selatan khususnya Banjarmasin yang berfokus ke penyajian kopi single
origin ke konsumen akhir. Dengan konsumen segmen yang sangat luas yang bisa di
gambarkan dalam banyaknya teransaksi yang terjadi selama setahun dengan jumlah
lebih dari 77.000 transaksi pertahunnya. Pemilihan responden dilakukan Berdasarkan
jumlah stimuli yang dapat dibentuk adalah sebanyak 16 stimuli, sehingga jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 5 x 16 stimuli = 80
sampel.

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data, maka diperoleh bahwa yang
dapat diambil adalah preferensi konsumen Office Coffee Banjarmasin dalam memilih
kopi single origin adalah harga Rp. 30.000, Rasa Manis, Species kopi Arabika, Metode
Seduhan Espresso, dan Aroma Floral . Kombinasi dari level tiap atribut ini
menggambarkan preferensi konsumen dalam memilih kopi single origin. Sedangkan
atribut yang paling dipertimbangkan oleh pelanggan Office Coffee Banjarmasin dalam
memilih kopi single origin Indonesia adalah atribut Harga, sedangkan atribut yang
paling tidak dipertimbangkan oleh pelanggan adalah atribut Aroma.

Kata Kunci : preferensi konsumen; kopi single origin; analisis konjoin; atribut
produk



SUMMARY

Ardy Maulana. Analysis of Consumer Preferences in Choosing Indonesian Single
Origin Coffee Using Conjoint Analysis (Case Study at Office Coffee Banjarmasin)
Supervised by Luthfi Fatah and Sadik Ikhsan.

The purpose of this study is to analyze consumer preferences in choosing
Indonesian single origin coffee using stimuli from attribute and level combinations in
consumer decision-making. It aims to analyze the combinations of attributes that
influence consumer preferences and to identify the most influential attribute in
consumer preferences for Indonesian single origin coffee, using a case study at Office
Coffe Banjarmasin.

This research was conducted in Banjarmasin, specifically at Office Coffee
Banjarmasin, from April to May 2025. The research location was chosen based on the
consideration that Office Coffee is a coffee shop specializing in single origin coffee,
which is the focus of this study. With an annual production of single origin coffee
exceeding 10 tons and continuous growth, Office Coffee has become one of the largest
coffee producers in South Kalimantan, particularly in Banjarmasin, focusing on serving
single origin coffee to end consumers. It serves a broad consumer segment, evidenced
by the high number of transactions—more than 77,000 per year.
Respondents were selected based on the number of stimuli formed, totaling 16.
Therefore, the number of samples used in this study was 5 % 16 stimuli = 80 samples.

Based on the research findings and data analysis, it was found that the consumer
preference at Office Coffee Banjarmasin for single origin coffee is a combination of
the following: a price of Rp 30,000, a sweet taste, Arabica coffee species, espresso
brewing method, and a floral aroma. The combination of these attribute levels reflects
consumer preferences in choosing single origin coffee. Among the attributes, price was
the most considered factor by Office Coffee Banjarmasin customers, while aroma was
the least considered.

Keywords: consumer preference; single origin coffee; conjoint analysis; product
attributes
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