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ABSTRAC

Nisa Isnani, 2024, NIM 2010416320035, “Promotion Strategy for Ketupat
Village Tourism in Banjarmasin City in Order to Increase Tourist Visits” Supervisor
Dr. Ellyn Normelani, M.Pd., M.S.

Located in the heart of Sungai Baru Village, Kampung Ketupat offers a
unique tourism experience that blends local traditions with a modern touch, making
it a charming destination in Banjarmasin City. As one of the leading thematic
villages, Kampung Ketupat is renowned for its distinctive food production and
unique tourist attractions. However, despite reducing ticket prices from Rp20,000-
25,000 to Rp5,000, the number of visitors has continued to decline. This study
employs a qualitative descriptive method, utilizing surveys, interviews, field notes,
and documentation, with data analysis conducted using SWOT techniques.

The findings indicate several strategies for promoting tourism in Kampung
Ketupat to increase visitor numbers. First, advertising through brochures and e-
[flyers provides information about prices, facilities, and available activities. Second,
sales promotion plays a role in attracting new visitors and encouraging return
visits. Third, public relations serve as a tool to build reputation and establish long-
term relationships with communities, businesses, and the media. Fourth, personal
selling relies on face-to-face communication with hotels, companies, and wedding
organizers to propose partnerships. Fifth, direct marketing leverages social media
platforms such as Instagram, with plans to expand to Facebook and TikTok. Sixth,
word-of-mouth marketing capitalizes on recommendations from satisfied visitors.
In the SWOT analysis, the strengths of Kampung Ketupat lie in its rich local culture
and unique tourism experiences. Opportunities include increasing the popularity of
local tourism through collaborations with influencers and social media platforms.
However, weaknesses such as limited infrastructure and suboptimal promotion
need to be addressed to enhance its appeal to visitors. Lastly, threats such as
competition from other destinations with better facilities and more extensive
promotional efforts must be anticipated.

Keywords: SWOT Analysis, Ketupat Village, Promotion Strategy

Vi



ABSTRAK

Nisa Isnani, 2024, NIM 2010416320035, “Strategi Promosi Wisata
Kampung Ketupat Kota Banjarmasin Dalam Meningkatkan Kunjungan
Wisatawan” Dosen Pembimbing Dr. Ellyn Normelani, M.Pd., M.S.

Terletak di jantung Kelurahan Sungai Baru, Kampung Ketupat menawarkan
pengalaman wisata unik yang memadukan tradisi lokal dengan sentuhan modern,
menjadikannya destinasi yang penuh pesona di Kota Banjarmasin. Sebagai salah
satu kampung tematik unggulan, Kampung Ketupat dikenal melalui produksi
makanan yang khas dan objek wisata yang unik. Namun, meskipun harga tiket telah
diturunkan dari Rp20.000-25.000 menjadi Rp5.000, jumlah pengunjung tetap
mengalami penurunan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan survei, wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, serta menganalisis
data menggunakan teknik SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan strategi promosi wisata kampung ketupat
Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kunjungan wisatawan, yaitu periklanan
dengan menggunaan brosur dan e-flyer yang menyajikan informasi tentang harga,
fasilitas, dan aktivitas yang tersedia. Kedua, sales promotion dengan memainkan
peran dalam menarik perhatian wisatawan baru serta meningkatkan kunjungan dari
wisatawan yang sudah pernah berkunjung. Ketiga, public relation yang menjadi
alat untuk membangun reputasi dan hubungan jangka panjang dengan komunitas,
perusahaan, dan media. Keempat, personal selling dengan mengandalkan
komunikasi tatap muka yang langsung dengan pihak hotel, perusahaan, dan
wedding organizer untuk menawarkan kerjasama. Kelima, direct marketing
memanfaatkan media sosial seperti Instagram, dengan rencana untuk memperluas
ke platform lain seperti Facebook dan TikTok. Keenam, pemasaran dari Mulut-Ke-
Mulut dengan mengandalkan rekomendasi pengunjung yang puas. Kemudian
dalam analisis SWOT, kekuatan Kampung Ketupat terletak pada keberagaman
budaya lokal dan pengalaman wisata yang unik. Peluang yang dapat dimaksimalkan
adalah peningkatan popularitas pariwisata lokal melalui kerjasama dengan
influencer dan media sosial. Namun, kelemahan yang ada, seperti keterbatasan
infrastruktur dan promosi yang belum maksimal, perlu diperbaiki agar lebih
menarik bagi wisatawan. Ancaman yang perlu diwaspadai adalah persaingan
dengan destinasi wisata lain yang memiliki fasilitas lebih lengkap dan promosi yang
lebih masif.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Kampung Ketupat, Strategi Promosi.
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