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ABSTRACT

Muhammad Nur Irfan (2024). The Effect of Electronic Payment Method and
Product Innovations On The Purchase Decision of The Consumers (Study on the
Consumers of Kopi Besi And Lazyman Burger Banjarmasin). Supervisor:
Widyarfendhi

The research aims to determine the effect of electronic payment method and
product innovations on business success. This research conducted to (1) analyze
the influence of electronic payment method on the purchase decision of consumers;
and (2) analyze the influence of product innovations on the purchase decision of
consumers.

The research is using quantitative research. Primary data obtained through
guestionnaires that given to respondents. The samples that used of the research are
100 random consumers of Café Kopi Besi and Lazyman Burger. Data were
processed by inner and outter model analysis with SmartPLS 4.0 program.

The results of this research prove that: (1) electronic payment method has
no positive and significant effect on the purchase decision of consumers; and (2)
product innovations has a positive and significant effect on the purchase decision
of consumers.

Keywords: Electronic Payment Method, Product Innovations, Purchase Decision
of The Consumers, SME.
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ABSTRAKSI

Muhammad Nur Irfan (2024). Pengaruh Metode Pembayaran Elektronik dan
Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi pada Konsumen
Kopi Besi dan Lazyman Burger Banjarmasin). Pembimbing: Widyarfendhi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh metode pembayaran
elektronik dan inovasi produk terhadap keberhasilan usaha. Penelitian ini dilakukan
untuk (1) menganalisis pengarun metode pembayaran elektronik terhadap
keputusan pembelian konsumen; dan (2) menganalisis pengaruh inovasi produk
terhadap keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data primer diperoleh melalui
kuesioner yang diberikan kepada responden. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 100 konsumen acak kafe Kopi Besi dan Lazyman Burger. Data
diolah dengan analisis inner dan outter model dengan program SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa: (1) metode pembayaran elektronik
tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen;
dan (2) inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Kata Kunci: Metode Pembayaran Elektronik, Inovasi Produk, Keputusan
Pembelian Konsumen, UMKM.
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