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MOTTO 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar…” (Surah Ar-

Rum: 60) 

“Cukuplah Allah menjadi penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik 

pelindung.” (Surah Ali-Imran: 139) 

Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaan 

mu sebagai manusia. (Daniel Baskara Putra - Hindia) 

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa 

semesta alam, yang atas kuasa dan ridho-Nya karya ilmiah skripsi yang 

sederhana ini dipersembahkan diperuntukkan bagi orang-orang yang 

kucintai dan kusayangi: 

Ayahanda dan Ibunda tersayang, 

Sebagai tanda bakti dan hormat ananda yang tiada terhingga, kupersembahkan 

kepada kedua orang tuaku ayahanda Khairudin dan ibunda Ruslinawati, yang 

telah melahirkan, merawat, mendidik, dan menjaga sejak bayi hingga sampai 

sekarang menjadi anak yang sholehah dan berguna bagi agama, nusa, dan bangsa, 

cucuran keringat dan tangismu tidak dapat kubalas, doa serta harapanmu mudahan 

dapat terwujud. Sekiranya karya ilmiah ini menjadi kebajikan, hendaknya 

dilimpahkan kepada orang tua kami. Setidaknya kelulusan ini menjadi langkah 

awal bagi ananda untuk menjadi lebih mandiri. Doa dan ridhomu, amat dinantikan 

dengan penuh harapan. Semoga ayahanda dan ibunda selalu mendapatkan 

lindungan-Nya. 

Kakak tersayang 

Terimakasih kepada kakanda tersayang Rizky Amalia Septiani dan Khairiana, 

atas dorongan dan nasihatnya selama ini, hingga dapat menyelesaikan penulisan 

skripsi ini. Doa mu sangat amat dibutuhkan, semoga kita menjadi anak yang 

beriman dan bertakwa kepada-Nya. 

Dosen pembimbing skripsi 

Terimakasih kepada Ibu Lena Hanifah atas bimbingan, saran dan masukannya 

selama ini, hingga dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya sesuai 

dengan harapan dan keinginan. Engkau merupakan dosen pembimbing yang baik 

yang selalu berusaha meluangkan waktu untuk kami anak bimbinganmu.  
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Ismudatin Naida. Maret 2025. PERTANGGUNGJAWABAN LOKAPASAR 

SHOPEE TERHADAP KLAUSULA BAKU YANG MERUGIKAN 

KONSUMEN. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat, halaman. Pembimbing: Lena Hanifah, S.H., 

LL.M., Ph.D. 

 

Era globalisasi yang ditandai dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi 

dan komunikasi telah mengubah berbagai aspek kehidupan, termasuk ekonomi dan 

perdagangan, dengan munculnya lokapasar (marketplace) sebagai platform utama 

dalam transaksi elektronik. Kemudahan akses, beragam pilihan produk, serta harga 

yang kompetitif menjadikan lokapasar sebagai alternatif utama dalam jual beli 

online, yang menggantikan interaksi langsung antara pelaku usaha dan konsumen 

dengan sistem berbasis digital. Transaksi elektronik ini menciptakan dinamika baru 

dalam hukum perjanjian, terutama terkait kontrak elektronik sebagaimana diatur 

dalam UU No 19/2016 tentang Perubahan Atas UU No 11/2008 tentang Informasi 

dan Transaksi Elektronik. Dalam hukum perdata, perjanjian jual beli merupakan 

kontrak mendasar yang mengikat kedua belah pihak, sebagaimana diatur dalam 

Pasal 1457 KUH Perdata, tetapi dalam transaksi online, tidak adanya interaksi tatap 

muka menimbulkan tantangan terkait perlindungan konsumen, khususnya dalam 

penerapan perjanjian baku. Berdasarkan UU No 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen, perjanjian baku merupakan syarat yang ditetapkan secara 

sepihak oleh pelaku usaha dan wajib dipatuhi oleh konsumen, sehingga sering kali 

menimbulkan ketidakseimbangan karena konsumen tidak memiliki kesempatan 

untuk menegosiasikan ketentuan yang diberlakukan. Ketimpangan ini semakin 

terlihat dalam lokapasar, di mana konsumen hanya bisa menerima ketentuan yang 

telah ditetapkan tanpa opsi untuk menyesuaikan atau menolaknya. Kurangnya 

pengawasan terhadap praktik perjanjian baku yang merugikan ini berisiko 

menempatkan konsumen dalam posisi yang tidak menguntungkan, sehingga 

diperlukan regulasi yang lebih jelas serta peran lokapasar dalam memastikan bahwa 

ketentuan perjanjian yang diterapkan oleh pelaku usaha tidak bersifat sepihak dan 

merugikan konsumen. Tanpa perlindungan yang memadai, konsumen dapat 

kehilangan kepercayaan terhadap sistem e-commerce yang seharusnya memberikan 

kemudahan dan keamanan dalam bertransaksi. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis penerapan perjanjian baku dalam lokapasar, 

dampaknya terhadap hak-hak konsumen, serta langkah-langkah yang dapat 

dilakukan untuk meningkatkan perlindungan hukum bagi konsumen dalam 

transaksi digital guna menciptakan ekosistem e-commerce yang lebih adil dan 

transparan. 
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Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian 

terhadap kekaburan norma hukum, yakni mengevaluasi keterkaitan norma hukum 

antara UUPK. Sesuai dengan sifat penelitian hukumnya, yakni perskriptif-analisis, 

sehingga penelitian ini menggunakan pendekatan perundang-undangan (statue 

approach). Untuk menganalisis isu hukummya, menggunakan sumber bahan 

hukum primer dan bahan hukum sekunder, yang teknik pengumpulannya melalui 

studi kepustakaan. Bahan hukum yang didapat dianalisis melalui analisis deskriptif 

analitis dengan menguraikan dan menjelaskan isi dari bahan hukum yang telah 

dikumpulkan dan kemudian menganalisis penerapan peraturan perundang-

undangan dalam praktik berdasarkan logika dan argumentasi hukum. 

Hubungan hukum antara lokapasar Shopee dengan pelaku usaha terhadap klausula 

baku yang merugikan konsumen didasarkan pada perjanjian elektronik yang 

mengatur hak dan kewajiban masing-masing pihak dalam ekosistem e-commerce. 

Shopee berperan sebagai fasilitator yang menyediakan platform bagi pelaku usaha 

untuk bertransaksi dengan konsumen, tetapi dalam syarat dan ketentuannya, Shopee 

membatasi tanggung jawabnya terhadap sengketa yang timbul akibat penggunaan 

klausula baku. Hal ini bertentangan dengan Pasal 18 UUPK, yang melarang pelaku 

usaha untuk mengalihkan tanggung jawab atau meniadakan hak konsumen melalui 

klausula baku yang merugikan. Shopee, meskipun tidak bertindak langsung sebagai 

penjual, memiliki kendali atas kebijakan transaksi yang diterapkan di platformnya, 

sehingga keberadaan klausula baku yang menguntungkan pelaku usaha tetapi 

merugikan konsumen menciptakan ketidakseimbangan dalam perlindungan 

hukum. Dengan demikian, hubungan hukum antara Shopee dan pelaku usaha dalam 

konteks ini menimbulkan permasalahan terkait kejelasan tanggung jawab masing-

masing pihak, khususnya dalam hal perlindungan terhadap hak konsumen dari 

praktik bisnis yang tidak adil. 

Bentuk tanggung jawab perdata yang diemban oleh lokapasar Shopee terkait 

penggunaan klausula baku yang merugikan konsumen berkaitan langsung dengan 

larangan pencantuman klausula yang membatasi atau menghapus tanggung jawab 

pelaku usaha secara sepihak sebagaimana diatur dalam Pasal 18 UUPK. Klausula 

dalam syarat dan layanan Shopee yang menyatakan bahwa Shopee tidak 

bertanggung jawab atas kehilangan atau kerugian yang dialami konsumen akibat 

transaksi di platformnya merupakan bentuk klausula eksonerasi yang secara tegas 

dilarang, sehingga klausula tersebut dapat dinyatakan batal demi hukum. Namun, 

pembatalan klausula tidak serta-merta menghapus seluruh akibat hukum yang telah 

timbul. Dalam praktiknya, konsumen tetap dapat mengalami kerugian lanjutan yang 

bersifat materiil maupun immateriil akibat kegagalan transaksi, ketidakjelasan 

tanggung jawab, atau kehilangan akses terhadap mekanisme ganti rugi yang adil. 

Keadaan-keadaan yang menyertai tersebut membuka ruang untuk diajukannya 

gugatan berdasarkan Perbuatan Melawan Hukum (PMH) sebagaimana diatur dalam 
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Pasal 1365 KUH Perdata, karena telah terpenuhi unsur-unsurnya, yakni adanya 

perbuatan yang melanggar hukum, kesalahan, kerugian yang diderita oleh 

konsumen, dan hubungan kausal antara kebijakan Shopee dalam mencantumkan 

klausula yang melanggar hukum dengan kerugian tersebut. Oleh karena itu, 

meskipun Shopee bertindak sebagai fasilitator transaksi, keberadaannya dalam 

struktur hukum transaksi daring menempatkannya pada posisi yang dapat dimintai 

pertanggungjawaban perdata apabila konsumen terbukti dirugikan oleh ketentuan 

sepihak yang diberlakukan. 
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ABSTRAK 

Era globalisasi yang ditandai oleh pesatnya perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah membawa perubahan dalam bidang ekonomi dan perdagangan. 

Kemajuan teknologi ini mempermudah masyarakat untuk melakukan jual beli 

secara online yang lebih terbuka dan kompetitif, salah satunya dengan munculnya 

lokapasar Shopee. Transaksi yang sepenuhnya dilakukan secara online ini 

kemudian memberikan banyak hal perjanjian-perjanjian baru, diantaranya 

berlakunya perjanjian baku yang tidak jarang memuat klausula yang merugikan 

konsumen. Oleh karena itu, penelitian hukum ini mengkaji dan menganalisis 

kedudukan hukum serta tanggung jawab perdata yang diemban lokapasar Shopee 

terkait klausula baku yang merugikan konsumen. Penelitian ini merupakan 

penelitian hukum normatif menggunakan pendekatan perundang-undangan melalui 

analisis teks secara sistematis. Pencantuman klausula baku yang merugikan 

konsumen dapat dikategorikan sebagai perbuatan melawan hukum (PMH) karena 

bertentangan dengan ketentuan yang mengatur tanggung jawab pelaku usaha dalam 

memberikan perlindungan bagi konsumen sebagaimana diatur pada Pasal 18 ayat 1 

UU No. 8/1999 tentang Perlindungan Konsumen. Oleh karena itu, berdasarkan 

pasal 18 ayat 3 UUPK, klausula pembatasan tanggung jawab yang diterapkan 

Shopee seharusnya dinyatakan batal demi hukum. Penelitian ini merekomendasikan 

adanya pengawasan yang lebih ketat oleh otoritas terkait serta peningkatan 

kesadaran konsumen terhadap hak-hak mereka agar tercipta ekosistem perdagangan 

elektronik yang lebih adil dan transparan. 

 

Kata kunci : klausula baku, lokapasar Shopee, perlindungan konsumen, 

pertanggungjawaban perdata. 
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