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ABSTRACT 

Muhammad Diky Firjatullah (2023) Stakeholder Pressure on CSR Disclosure and 

Its Impact on Corporate Performance: Evidence from Indonesian SOEs Listed on 

the Indonesia Stock Exchange, 2020–2023. 

Lecture: Dr. Rahma Yuliani, SE, M.Si, Ak, CA. 

This study examines how shareholder, employee, consumer, environmental, 

creditor, and media pressures influence the extent of Corporate Social 

Responsibility (CSR) disclosure and, in turn, affect corporate performance 

measured by Tobin’s Q for Indonesian state-owned enterprises (SOEs) listed on the 

Indonesia Stock Exchange (IDX) during 2020–2023. Using a quantitative approach 

with Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), data were 

collected from 31 SOEs over four years (n = 124 observations) . Findings reveal 

that only environmental and media pressures significantly expand CSR disclosure, 

whereas shareholder and creditor pressures directly enhance performance; CSR 

disclosure mediates the negative effect of environmental and media pressures on 

Tobin’s Q. The study enriches legitimacy and stakeholder theory by highlighting 

trade-offs between social transparency and short-term market valuation in emerging 

markets . 

 

 

Keywords: Stakeholder Pressure; CSR Disclosure; Tobin’s Q; PLS-SEM; 

Indonesian SOEs. 
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ABSTRAK 

Muhammad Diky Firjatullah (2023) Tekanan Pemangku Kepentingan terhadap 

Pengungkapan CSR dan Dampaknya terhadap Kinerja Perusahaan: Bukti dari 

BUMN Indonesia yang Tercatat di Bursa Efek Indonesia, 2020–2023. 

Lecture: Dr. Rahma Yuliani, SE, M.Si, Ak, CA. 

Studi ini mengkaji bagaimana tekanan pemegang saham, karyawan, konsumen, 

lingkungan, kreditur, dan media mempengaruhi tingkat pengungkapan Tanggung 

Jawab Sosial Perusahaan (CSR) dan, pada gilirannya, mempengaruhi kinerja 

perusahaan yang diukur oleh Q Tobin untuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

Indonesia yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) selama tahun 2020–2023. 

Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM), data dikumpulkan dari 31 BUMN 

selama empat tahun (n = 124 pengamatan). Temuan mengungkapkan bahwa hanya 

tekanan lingkungan dan media yang secara signifikan memperluas pengungkapan 

CSR, sedangkan tekanan pemegang saham dan kreditur secara langsung 

meningkatkan kinerja; Pengungkapan CSR memediasi efek negatif tekanan 

lingkungan dan media terhadap Tobin's Q. Studi ini memperkaya legitimasi dan 

teori pemangku kepentingan dengan menyoroti trade-off antara transparansi sosial 

dan penilaian pasar jangka pendek di pasar negara berkembang. 

 

 

Kata kunci: tekanan pemangku kepentingan; Pengungkapan CSR; Q Tobin; PLS-

SEM; BUMN Indonesia. 
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