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MOTO 
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RINGKASAN 

 

Khairunisa, Januari 2026. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP 

PEMBELI DALAM JUAL BELI ONLINE AKIBAT MUSNAHNYA OBJEK 

PEMBELIAN PADA SAAT PENGIRIMAN. Skripsi, Program Sarjana Program 

Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, halaman. 

Pembimbing: Hj. Zakiyah, S.H., M.H. 

Perkembangan dalam penggunaan teknologi semakin meningkat. Seluruh 

bidang kehidupan masyarakat, terkhusus bidang ekonomi juga ikut tergerus dalam 

perkembangan teknologi ini. Dalam bidang ekonomi, aktivitas jual beli online 

semakin marak dilakukan oleh masyarakat di Indonesia. Jual beli online dapat 

terjadi melalui hubungan hukum antara subjek hukum, yaitu pihak penjual, 

pembeli, dan jasa pengiriman barang. Dalam realitanya, proses jual beli online 

tidaklah mudah. Salah satu problematika yang sering muncul sebagai akibat 

hukumnya ialah apabila dalam proses pengiriman objek pembelian milik pembeli 

sedang dikirimkan oleh jasa pengiriman barang, tetapi objek pembelian tersebut 

musnah akibat terbakarnya truk jasa pengiriman barang. Adanya akibat hukum 

tersebut membawa dampak bagi pihak pembeli yang mengalami kerugian materiil 

dan kerugian immateriil.  

Tujuan dari penelitian ini adalah agar mengetahui bagaimana hubungan 

hukum para pihak dalam jual beli online dan bagaimana tanggung gugat terhadap 

kerugian pembeli akibat musnahnya objek pembelian pada saat pengiriman. 

Penelitian hukum ini menggunakan metode penelitian normatif dengan sifat 

penelitian preskriptif. Kemudian, penelitian ini disusun menggunakan sumber 

bahan hukum primer melalui perundang-undangan, sumber bahan hukum sekunder 

melalui buku, artikel dan website, serta sumber bahan hukum tersier melalui kamus 

hukum. 

Dalam hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat hubungan hukum 

antara pihak penjual dan pembeli melalui perjanjian jual beli yang dilakukan secara 

online. Hubungan hukum juga terjalin antara pihak penjual dan pihak jasa 

pengiriman barang melalui perjanjian pengangkutan. Sedangkan, antara pihak jasa 

pengiriman barang dan pihak pembeli tidak memiliki hubungan hukum. Adanya 

hubungan hukum tersebut membawa para pihak pada akibat hukum apabila terjadi 

peristiwa yang merugikan salah satu pihak. Dalam hal ini, pembeli dirugikan akibat 

adanya peristiwa terbakarnya truk jasa pengiriman barang yang memusnahkan 

objek pembelian. Apabila peristiwa tersebut merupakan keadaan memaksa, maka 

pihak jasa pengiriman barang tidak bertanggung jawab kepada pihak penjual 

maupun pembeli berdasarkan ketentuan KUHPerdata Pasal 1244 dan 1245. 

Sedangkan, pihak penjual dan pihak pembeli sama-sama menanggung resiko 

kerugian berdasarkan Putusan Mahkamah Agung RI No. 959/K/2019, Pasal 1459 

KUHPerdata, dan teori keadilan korektif. Penanggungan resiko secara bersama-

sama tersebut dapat dilakukan melalui pengasuransian objek pembelian oleh 

penjual. Tetapi, tidak jarang ditemui bahwa untuk menjaga kredibilitas atau nama 



 

x 
 

baik toko online, penjual justru menanggung resiko barang sepenuhnya melalui 

asuransi atau penggantian barang yang musnah. Kemudian, atas iktikad baik jasa 

pengiriman memberikan penggantian ongkos pengiriman. Namun, apabila 

peristiwa tersebut disebabkan karena kelalaian pihak jasa pengiriman barang, maka 

pihak jasa pengiriman barang bertanggung jawab kepada penjual dengan 

penggantian 10 kali biaya pengiriman apabila tidak diasuransikan pihak penjual 

atau penggantian senilai harga barang melalui asuransi yang diberikan penjual. 

Kemudian, pihak penjual memberikan penggantian kerugian, biaya, dan bunga 

kepada pihak pembeli atas tanggung jawab kerugian materiil. Berdasarkan Putusan 

Mahkamah Agung Nomor 2822 K/Pdt/2014 pihak pembeli juga memiliki hak untuk 

meminta tanggung gugat atas kerugian immateriil kepada penjual. 
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PEMBELI DALAM JUAL BELI ONLINE AKIBAT MUSNAHNYA OBJEK 
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Pembimbing: Hj. Zakiyah, S.H., M.H. 

ABSTRAK 

 

Kegiatan jual beli online yang melibatkan pihak jasa pengiriman barang memiliki 

tantangan dalam proses pengiriman objek pembelian. Tantangan tersebut dapat 

berupa terbakarnya truk jasa pengiriman barang yang memusnahkan objek 

pembelian yang merugikan pihak pembeli. Terdapat 2 kemungkinan keadaan, yaitu 

wanprestasi atau keadaan memaksa. Tujuan dari penelitian ini agar mengetahui 

bagaimana hubungan hukum para pihak dalam jual beli online dan bagaimana 

tanggung gugat terhadap kerugian pembeli akibat musnahnya objek pembelian pada 

saat pengiriman. Metode penelitian yang digunakan adalah normatif dengan sifat 

penelitian preskriptif melalui pendekatan penelitian perundang-undangan.  

Hasil penelitian ini yaitu, pertama bahwasannya terdapat hubungan hukum antara 

penjual dan pembeli melalui perjanjian jual beli, serta terdapat hubungan hukum 

pula antara penjual dan jasa pengiriman barang melalui perjanjian pengangkutan. 

Kedua, musnahnya objek pembelian pada saat pengiriman dalam hal terjadi 

keadaan memaksa, maka jasa pengiriman barang tidak bertanggung gugat kepada 

penjual maupun pembeli, tetapi penjual dan pembeli menanggung resiko bersama-

sama. Namun, untuk menjaga reputasi toko online, penjual biasanya 

mengasuransikan atau menggantikan barang sepenuhnya, serta jasa pengiriman 

barang menggantikan biaya pengiriman atas dasar iktikad baik. Dalam hal terjadi 

wanprestasi, tanggung gugat dilakukan oleh jasa pengiriman barang kepada penjual 

dengan penggantian 10 kali biaya pengiriman, kecuali apabila barang diasuransikan 

oleh penjual, lalu penjual bertanggung gugat kepada pembeli dengan memberikan 

ganti rugi materiil dan immateriil. 

Kata Kunci: Perlindungan Pembeli, Musnahnya Objek, Pengiriman 
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