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ABSTRAK

Nela Rahmah, 2110412320015, 2025. Pengaruh Harga Dan Promo Gratis
Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee. Dibawah
bimbingan Bapak Fitriyadi.

Shopee sebagai salah satu marketplace terpopuler di Indonesia, meanrik
perhatian Generasi Z dengan berbagai strategi, di antaranya penawaran harga
bersaing dan promo gratis ongkos kirim. Penelitian ini menggambarkan bagaimana
pengaruh harga dan promo gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian.
Penelitian ini juga menguji secara parsial dan simultan pengaruh kedua variabel
tersebut terhadap keputusan pembelian Generasi Z.

Penelitian ini dilkakukan di Kota Banjarmasin dengan populasi Generasi Z
berusia 17 hingga 28 tahun yang pernah melakukan pembelian melalui marketplace
shopee. Jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan
rumus Lemeshow. Pengambilan sampel dilakukan menggunakan teknik
nonprobability sampling dengan pendekatan Insidental. Kuesioner digunakan
sebagai instrumen pengumpulan data, dan analisis data dilakukan menggunakan
regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan promo gratis ongkos kirim
memiliki pengaruh positif terhadap keutusan pembelian. Artinya, semakin menarik
harga dan promo yang ditaawarkan oleh shopee, maka semakin besar kemungkinan
Generasi Z untuk melakukan pembelian melalui marketplcae tersebut.

Kata kunci: Harga, Promo Gratis Ongkos Kirim, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Nela Rahmah, 2110412320015, 2025. The Influence of Price and Free
Shipping Promotion on Purchase Decisions on the Shopee Marketplace. Supervised
by Mr. Fitriyadi.

Shopee, as one of the most popular marketplaces in Indonesia, attracts the
attention of Generation Z through various strategies, including competitive pricing
and free shipping promotions. This study explores the influence of price and free
shipping promotions on purchase decisions. It also examines the partial and
simultaneous effects of these two variables on the purchase decisions of Generation
Z.

This research was conducted in Banjarmasin City with a population
consisting of Generation Z individuals aged 17 to 28 who have previously made
purchases through the Shopee marketplace. The sample consisted of 100
respondents determined using the Lemeshow formula. The sampling technique used
was non-probability sampling with an incidental approach. A questionnaire was
used as the data collection instrument, and data analysis was conducted using
multiple regression.

The results showed that price and free shipping promotions have a positive
influence on purchase decisions. This means that the more attractive the prices and
promotions offered by Shopee, the more likely Generation Z is to make purchases
through the marketplace.

Keywords: price, free shipping promotion, purchase decision



DAFTAR ISI

DAFTAR IST ..ottt sttt s XI
DAFTAR TABEL......oiiiiiiieee ettt XIV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ....ooiiiiiiiieeteeee ettt XVI
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah............cccoooiiiiiiiiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccooiiiiiiiiiieeeee e 18
1.3 Tujuan Penelitian..........ccoeccuieiiiieiieriie ettt ere e ae e ssae e 18
1.4 Manfaat Penelitian ..........c.ccccovieeiiiiiiiiieeiie e 19
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...t 20
2.1 Landasan TEOTILIS .......ccueeruerieriierieeieeiienieete sttt ettt sttt e e e 20
2.1.1 POMASATAN ......oviiiiieiiciicieeeeei ettt ettt naene e 20
2.1.2 Perilaku KONSUMEN .......c.covieiiieiieiceceeeeeeeee s 22
2.1.3 Marketplace .......c.cvoieveiiiieieiiiece e 25
2,14 HATZA .ottt 26
2.1.5 Promo Gratis Ongkos Kirim.........ccceevieiieinieinieieeseeeeeeee s 33
2.1.6 Keputusan Pembelian............ccoooveiiiiniiiiiccceeeeee e 35
2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu............ccocooviiiiiiiiiiniiec 41
2.3 Hipotesis dan Model Penelitian ............ccccoeeviieeiiieniiienieceie e 47
2.3, 1 HIPOLESIS wvevieeiieiiieiiieieieiesiee ettt es e es e esens 47
2.3.2 Model Penelitian ..........c.c.coevveuiiiiiiieieicieiceeeeeeeeeete e 51
BAB Il METODE PENELITTAN........ccoitiiiiiiteieeee ettt 52
3.1 Pendekatan Penelitian ............cooceiiiiiiiiiiiniiiieicceceeee e 52
3.2 Desain Penelitian...........ooouieiiiiiiieiiieiiieiie e 52
3.3 Lokasi Penelitian.......ccc.ooouiiiiiiiiiiiiiiieeieceee e 53
3.4 Populasi, Besar Sampel Dan Tehnik Sampling..........cccceevvveeviiieinciieenieeenen. 53
34,1 POPUIAST ...ttt 53
3.4.2 BeSar SAMPEL......ococuiiiieiiiiiieieee e 53
3.5 Tehnik SAmMPIING ....ceeveviiiieiiiece e e e 54
3.6 Definisi Operasional Variabel ............cccooceiiiiiiiiiiiiiniiee e 55

Xl



3.6.1 Variabel Bebas (Independen)...........cccocoeveeiinieeiiineeeiieeeeeeeeeea, 55

3.6.2 Variabel Terikat (Dependen)...........ccccoeirieirieinieirieieeieeeeeeeeeeeee 58

3.7 Tehnik Pengumpulan Data ............cccceeeiiiieiiiiiiieceeeeeeee e 64
3.7.1 SUMDBET DALA ... 64

3.8 Tehnik Analisa Data .........cooiuiiiiiiiiiiiiee e 65
3.8.1 Skala Pengukuran ............ccccooveiieiiieiieiicceeeeeee e 65
3.8.2 DesKripsi StatiStiK........cceiieieeeiiieieieiieieiecee e 65
3.8.3 Uji validitas dan Reabilitas............ccccooveirieirieiiieicicieecceeeeeeee 66
3.8.4 Uji Asumsi KIaSIK.....c.ccueuiuiuiiiiiiiiie e 67
3.8.5 Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccocoeiinieiininieeieee, 69
3.8.6 Alat Uji HIPOTESIS....cvcveuevriiiiiiiiiiiiiiirin st 69
BAB IV HASIL PENELITIAN ....oooiiiiiiieiee ettt 73
4.1 Karakteristik ReSpOnden ............cccveeiiiriiiiiieniiieiieie e 73
4.2 Analisis Deskirpsi StatiStik .........cccoecieiieiiiiiiiiiiieeece e 76
4.2.1 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Harga (X1) .....ccooeoeviviiinneene 77
4.2.2 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Promo Gratis Ongkos Kirim (X2).
........................................................................................................................ 85

4.2.3 Analisis Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y)............ 91

4.3 Uji Validitas Dan Reabilitas .........cccceecviriiiiiiiniiiiiiiiciccccccceceee 98
4.4 Hasil Uji Asumsi KIasiK.....c..cooeriiiniiiiiiiiiiiccccecccceceeeeee 100
4.4.1 Uji Normalitas Data...........cccooeireiiniieiieeeeeeeeee s 100
4.4.2 Uji HeterosKedastiSItas. .......cceeueueuruiuiiiiirininirinirinssseeeeeeieeete e 102
4.4.3 Uji MUltiKOINIATIEAS ......ovvvieieiieieicicicitie e 103

4.5 Uji Regresi Linear Berganda............ooccvveeiieiniiiiniieiiecee e 104
4.6 Hasil Pengujian HipOtesis ......cceevveriiriiriiiieiiiienieeieeiese e 106
A.0.1 UJE T oottt 106
4.0.2 UJLF oot 107
4.6.3 Pengujian Koefisien Determinasi (R2) ........ccoceevveineinccineiineieee 108
BAB V PEMBAHASAN HASIL ...cooiiiiiiiiiieeeeeeeese e 111
5.1 Pembahasan..........coouiiiiiiiiiiie e 111
5.1.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian..............cccccovevrnnnnee. 111
5.1.2 Pengaruh Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan ..................
Pembelian ..o 114

5.1.3 Pengaruh Harga Dan Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan
Pembelian ..........cooiiiiiiiiii e 117

Xl



5.2 Implikasi Hasil Penelitian ...........cccceevieiiiienieeiiienieeieeeeeeee e 120

5.2.1 Implikasi Harga Terhadap Keputusan Pembelian..............c.cccocvevrnenenn. 120
5.2.2 Implikasi Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian .
...................................................................................................................... 121

5.2.3 Implikasi Harga Dan Promo Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan
PembElian .........cocooveuiiiiiieiiiee e 121
5.3 Keterbatasan Penelitian............ccceeeiiiiiiiiiiiie e 123
BAB VIPENUTUP ..ottt ettt et 124
6.1 KEeSTMPUIAN ..c.oviiiiiciiieciieciee et st 124
T ¢ | 1 SRR 124
6.2.1 Saran AKAA@MIS..........cooveuiiieieiiiieieceeee et 124
0.2.2 Saran PraktiS.......ccocvoiiieieiiiieieeisieieeee et 125
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 127
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt e ssa e e aeestbeesseessseensaennneesseensnas 132
BIODATA PENELITT ..ottt ettt 165

XMl



No.

Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15

DAFTAR TABEL

Judul Hal
Tinjauan penelitian terdahulu.............ccoeeveiieeiiiiei e, 41
Definisi operasional variabel............ccccceeveiiieriiieeiieecie e 60
SKala TKETT.....eeieieeieeeiecceee e 65
Rentang kategori jawaban responden............cccceeeveevieeiiienieeniiennennn, 65
Interpretasi koeifisien Korelasi ..........cccuveevevieeriieeeniiieeeiie e, 72
Karakteristik responden berdasarkan usia...........cccceeeeveeieiieecveeennnen. 73
Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin.............c.cccc.c...... 74
Karakteristik responden berdasarkan domisili..........c.cccecveverienennen. 74
Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan..............ccccoeeeueennnne 75

Karakteristik responden berdasarkan seberapa sering menggunakan 76
Rekapitulasi jawaban responden variabel harga (X1)........c..cceeue.... 77

Rekapitulasi jawaban responden variabel promo gratis ongkos kirim

(K2 ettt ettt ettt et aeenteenaenseennans 85
Rekapitulasi jawaban responden variabel keputusan pembelian (Y). 91
Hasil uji validitas........cccueeeviieiiiieeiie e e 98
Hasil uji 1€abilitas........coeveviiiieiiiiiiiieeeieeee e 99
Hasil uji multikolin@aritas ...........ccceereeeiiienieeiierieeeeie e 104
Hasil regresi linear berganda...........cccccoeveeviieiiiniiiiienieeceeeee 105
Hasil statistik secara parsial (Ui T) ....ccceeevereeeriiieeniieeieeeee e 106
Hasil statistik secara simultan (Uji F) .....cooovveviiiiniiiiiiiieeeee, 108
Hasil koefisien determinasi R2............cccocovovveeviveeececeeeeeesennnns 109

XV



No.

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

DAFTAR GAMBAR

Judul Hal
1 Proyeksi jumlah pengguna internet di Indonesia ............ccccveeenneennee. 2
2 Marketplace dengan kunjungan terbanyak 2021-2023 ...................... 4
3 Marketplace yang paling diminati oleh generasi Z ..........cccccccevuennen. 5
4 Pangsa pasar terbesar ada di generasi Z dan Milenial........................ 6

5 Diagram Hasil Prasurvei Faktor yang Berhubungan dengan

Keputusan Pembelian di Marketplace Shopee..........cccceeiveniienennen. 9
6 Perbandingan harga produk yang ada marketplace...........c..cccc....... 10
7 Artikel Pojokbanua.com masyarakat kota Banjarmasin menganggap

berbelanja di online lebih murah ..., 13
8 Syarat dan ketentuan potongan ongkos Kirim ..........ccccceceeveeicnnnnne. 16
1 Bauran Pemasaran (Marketing MiX) ........cccoevverieeniienieniieenieeieeene 21
2 Model Perilaku pembelian konsumen............ccccceeevervieniienieenneennen. 23
3 model perilaku KONSumen ............cccccveeeeiiieeiiiieecie e 24

XV



DAFTAR LAMPIRAN

No. Judul Hal
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........ccceecviieiiiieiiiiiecie e 133
Lampiran 2 Hasil tabulasi Variabel Harga (X1).......cccceeeviieniiiiiniieeciieeciee e 137
Lampiran 3 Hasil Tabulasi variabel Promo Gratis Ongkos Kirim (X2) ............ 139
Lampiran 4 Hasil Tabulasi variabel Keputusan Pembelian (Y).......ccccecvveneennee. 141
Lampiran 5 Output SPSS ... .o e 144
Lampiran 6 Tingkat Signifikansi Reabel S1-100 ....cocooniiiiniiniiiiiiiiiinicees 154
Lampiran 7 DOKUMENTAST.......cc.eeruiieiieiieiieeiieeie et ere e sere e seeeree e 156

XVI



