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ABSTRAK

Widyowaty, Eka. 2024. Analisis Ekspektasi dan Persepsi Orang Tua Terhadap
Pelayanan Lembaga PAUD di TKIT Al Firdaus dan TK Islam Baitul
Makmur Banjarmasin. Tesis Program Pascasarjanan Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin. Pembimbing: (1) Dr. Novitawati,
S.Psi, M.Pd (2) Drs. Sulaiman, M.Pd, Ph.D.

Kata Kunci: Ekspektasi orang tua, persepsi orang tua, kualitas layanan, kepuasan.

Era globalisasi menuntut lembaga pendidikan untuk dikelola secara profesional
seperti bisnis. Hal ini mencakup standar pelayanan, kualitas fasilitas, dan kepuasan
pelanggan yang harus dipertimbangkan dengan serius. Kualitas pendidikan dipengaruhi oleh
standar penyelenggaraan, kepuasan orang tua sebagai pelanggan, dan pemenuhan ekspektasi
mereka terhadap layanan pendidikan yang diberikan. Standar PAUD menjadi acuan minimal
dalam penyelenggaraan dan pengembangan pendidikan anak usia dini, yang mencakup
berbagai aspek seperti isi kurikulum, proses pembelajaran, sarana-prasarana, dan
pengelolaan pendidikan. Kepuasan orang tua terhadap kualitas layanan pendidikan sangat
penting untuk membangun kepercayaan dan loyalitas terhadap lembaga pendidikan. Hal ini
juga berpengaruh pada persepsi mutu sekolah dan orientasi terhadap sekolah yang dipilih.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan mengetahui analisis antara
ekspektasi dan persepsi orangtua terhadap layanan yang diberikan sekolah. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. Populasi dalam penelitian
ini sebanyak 140 orang. Instrumen yang digunakan terdiri dari angket dimensi hasil belajar
(22 item), dimensi ketanggapan (6 item), dimensi fasilitas fisik (3 item), dimensi
pengembangan kepribadian (5 item), dimensi akademik (7 item). Selanjutnya data tersebut
dianalisis menggunakan analisis deskriptif, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan ekspektasi orang tua di TKIT Al Firdaus dan TK Islam
Baitul Makmur Banjarmasin tinggi. Persepsi orangtua di TKIT Al Firdaus dan TK Islam
Baitul Makmur Banjarmasin tinggi. Tidak ada perbedaan yang signifikan antara ekspektasi
dan persepsi orang tua di TKIT Al Firdaus dan TK Islam Baitul Makmur Banjarmasin.
kesenjangan dimensi yang paling besar di TKIT Al Firdaus Banjarmasin terdapat pada
dimensi hasil belajar (learning outcome) dan di TK Islam Baitul Makmur Banjarmasin
terdapat pada dimensi ketanggapan (responsiveness).

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka peneliti memberikan
kesimpulan sebagai berikut, tidak ada perbedaan yang signifikan anatara ekspektasi dan
persepsi orangtua terhadap layanan pendidikan di TKIT Al Firdaus dan TK Islam Baitul
Makmur Banjarmasin karena layanan yang diberikan sudah sesuai dengan harapan orangtua,
dan kesenjangan dimensi paling besar di TKIT Al Firdaus Banjarmasin adalah dimensi hasil
belajar (learning outcome) dan kesenjangan dimensi paling besar di TK Islam Baitul
Makmur Banjarmasin adalah ketanggapan (responsiveness).
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ABSTRACT

Widyowaty, Eka. 2024. Analysis Parents' Expectations and Perceptions of
Services at TKIT Al Firdaus and TK Islam Baitul Makmur Banjarmasin.
Thesis. Postgraduate Program Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin. Supervisors: (1) Dr. Novitawati, S.Psi, M.Pd (2) Drs.
Sulaiman, M.Pd , Ph.D

Keywords: Parents ' expectations, parents ' perceptions, quality service, satisfaction.

In this day and age of globalization, educational establishments must be managed
professionally, just like businesses. This includes customer satisfaction, facility quality, and
service standards that must be taken seriously. The standards of implementation, parent
satisfaction as customers, and the fulfillment of their expectations regarding the educational
services provided all have an impact on the quality of education. The PAUD standards,
which cover curriculum content, learning processes, facilities, and educational management,
serve as a minimum standard for the implementation and development of early childhood
education. Building trust and loyalty to educational institutions requires parents to be
satisfied with the quality of educational services. Perceptions of the quality of the school and
attitudes toward the chosen one are also influenced by this.

The purpose of this study is to describe and comprehend the analysis between parents'
expectations and perceptions of school services. This study employs descriptive and
quantitative methods. 140 people participated in this study. A 22-item questionnaire on
learning outcome dimensions, responsiveness dimensions, physical facilities dimensions,
personality development dimensions, academic dimensions, and physical facilities
dimensions were used. The data were then subjected to descriptive analysis and a t test
analysis.

According to the findings of the study, parents have high expectations for both TKIT
Al Firdaus and TK Islam Baitul Makmur Banjarmasin. Parental discernments at TKIT Al
Firdaus and TK Islam Baitul Makmur Banjarmasin are high. At TKIT Al Firdaus and TK
Islam Baitul Makmur Banjarmasin, parents' expectations and perceptions are not
significantly different. At TKIT Al Firdaus Banjarmasin, the largest dimensional gap is in
the learning outcome dimension, whereas at Baitul Makmur Islamic Kindergarten
Banjarmasin, it is in the responsiveness dimension.

The researcher draws the following conclusions based on the findings of the study:
there is no significant difference between parents' expectations and perceptions of
educational services at TKIT Al Firdaus and TK Islam Baitul Makmur Banjarmasin due to
the fact that the services are in line with parents' expectations and that the gap in dimensions
is greatest. The learning outcome dimension is the most lacking in TKIT Al Firdaus
Banjarmasin, whereas responsiveness is the most lacking in TK Islam Baitul Makmur
Banjarmasin.
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