
 

ii 

TESIS 

ANALISIS KINERJA KONSULTAN SUPERVISI PADA 

PEKERJAAN PROYEK PEMBANGUNAN JALAN LINTAS 

BANJARBARU – BATULICIN 
 

 

Karya tulis sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Magister dari 

Universitas Lambung Mangkurat 

 

 

 

ANDI FARAH DINAH KUSUMAWATI 

NIM 2320828320003 
 

 

 

 
 

 

 

 

MANAJEMEN KONSTRUKSI 

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK SIPIL 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

2026 









vi 

 

ABSTRAK 
 

ANALISIS KINERJA KONSULTAN SUPERVISI PADA PEKERJAAN 

PROYEK PEMBANGUNAN JALAN LINTAS  

BANJARBARU – BATULICIN 

 

ANDI FARAH DINAH KUSUMAWATI 

2320828320003 

Dr. Eng. Irfan Prasetia, S.T., M.T 

 

 

Studi ini membahas kinerja konsultan supervisi pada pekerjaan proyek 

pembangunan jalan lintas Banjarbaru - Batulicin di Dinas PUPR Provinsi 

Kalimantan Selatan. Kendala pelaksanaan semakin banyak, persyaratan semakin 

luas, ruang gerak semakin terbatasi, tantangan kondisi tanah yang tak terhindarkan, 

permasalahan keterbatasan dana, waktu dan tingkat keprofesionalan pelaksana, 

masalah mengefektifkan apa yang tersedia, masalah kedisiplinan, tingkat ketelitian, 

dan berbagai masalah lainnya yang menjadi tantangan yang harus diatasi, 

diakomodasi, dipertimbangkan, diatur dan diamankan dalam pelaksanaannya. 

Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang bersifat umum, studi ini berfokus pada 

konsultan supervisi pada pekerjaan proyek pembangunan jalan lintas Banjarbaru - 

Batulicin di Dinas PUPR Provinsi Kalimantan Selatan dengan tujuan 

mengidentifikasi faktor paling berpengaruh dan merumuskan strategi perbaikan. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan spearman’s rank correlation coefficient, 

kemudian dilanjutkan dengan uji Customer Satisfaction Index (CSI) untuk 

mengetahui tingkat kepuasan kinerja Konsultan Supervisi pada pekerjaan Proyek 

Pembangunan Jalan Lintas Banjarbaru - Batulicin, lalu di uji dengan Importance 

Performance Analysis (IPA) untuk mencari indikator apa yang berada pada kategori 

prioritas utama perlu mendapat perhatian karena menunjukkan kuadran terendah. 

Setelah 3 indikator kepuasan kinerja konsultan supervisi di uji menggunakan 

Customer Satisfaction Index (CSI) mendapat hasil “Puas” terhadap 3 indikator 

tersebut, kemudian di lanjutkan di uji dengan Importance Performance Analysis 

(IPA) mendapatkan 4 variabel yang masuk ke kuadran A dan prioritas utama 

strategi peningkatnya strateginya adalah variabel pengawasan metode kerja dalam 

pelaksanaan konstruksi. Strategi yang tepat untuk meningkatkan kinerja Konsultan 

Supervisi pada variabel tersebut adalah a. Pengendalian secara berkala 

menggunakan metode kontrol jadwal mingguan, percepatan melalui mekanisme 

Show Cause Meeting (SCM) dan penerapan jadwal adaptif musiman.  

 

Kata Kunci: Konsultan Supervisi, Proyek Jalan Lintas, Harapan Kinerja, 

Kepuasan Kinerja, Strategi Peningkatan 
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ABSTRACT 
 

PERFORMANCE ANALYSIS OF SUPERVISION CONSULTANTS ON THE 

BANJARBARU – BATULICIN HIGHWAY CONSTRUCTION PROJECT  

 

ANDI FARAH DINAH KUSUMAWATI 

2320828320003 

Dr. Eng. Irfan Prasetia, S.T., M.T 

 

 

This study discusses the performance of supervisory consultants on the 

Banjarbaru - Batulicin cross-road construction project at the PUPR Office of 

South Kalimantan Province. Implementation obstacles are increasing, 

requirements are becoming more extensive, space for movement is increasingly 

limited, challenges of unavoidable land conditions, problems of limited funds, time 

and level of professionalism of implementers, problems of making the available 

resources effective, problems of discipline, level of accuracy, and various other 

problems that are challenges that must be overcome, accommodated, considered, 

regulated and secured in its implementation. In contrast to previous research 

which is general in nature, this study focuses on supervisory consultants on the 

Banjarbaru - Batulicin cross-road construction project at the PUPR Office of 

South Kalimantan Province with the aim of identifying the most influential factors 

and formulating improvement strategies. 

This research was conducted using the Spearman's rank correlation 

coefficient, then continued with the Customer Satisfaction Index (CSI) test to 

determine the level of satisfaction of the Supervision Consultant's performance on 

the Banjarbaru - Batulicin Cross-Road Construction Project, then tested with 

Importance Performance Analysis (IPA) to find out which indicators are in the 

main priority category that need attention because they show the lowest quadrant. 

After 3 indicators of supervisory consultant performance satisfaction were 

tested using the Customer Satisfaction Index (CSI) and obtained a "Satisfied" 

result for the 3 indicators, then continued testing with Importance Performance 

Analysis (IPA) to obtain 4 variables that entered quadrant A and the main priority 

of the strategy to improve the strategy is the variable of work method supervision 

in construction implementation. The right strategy to improve the performance of 

the Supervision Consultant on these variables is a. Periodic control using the 

weekly schedule control method, acceleration through the Show Cause Meeting 

(SCM) mechanism and the application of a seasonal adaptive schedule. 

 

Keywords: Supervision Consultant, Highway Project, Performance Expectations, 

Performance Satisfaction, Improvement Strategy 
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