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RINGKASAN

ANGGIA DWI YUSTIANINGSIH. Analisis Business Model Canvas (BMC)
Pada Usaha Hatara Coffee Di Kota Banjarbaru, di bawah bimbingan Mira Yulianti
dan Luki Anjardiani.

Penelitian ini bertujuan menganalisis usaha Hatara Coffee dengan
menggunakan metode Business Model Canvas (BMC) dan menganalisis kelayakan
usaha Hatara Coffee dengan menggunakan metode Revenue Cost Ratio (RCR).
Penelitian ini dimulai dari bulan Desember 2023 — Mei 2024. Berdasarkan analisis
Business Model Canvas berikut 9 blok Hatara Coffee

Blok segmentasi pelanggan (costumer segments) Yaitu blok segmentasi
pelanggan degan jenis kelami laki-laki 47% dan perempuan 53%. Dengan usia
remaja sebanyak 23% , dewasa 70% dan pra lansia 7%. Tingkat pendidikan terakhir
SMP/Sederajat sebanyak 7%, SMA/Sederajat sebanyak 16% dan Sarjana sebanyak
77%, dan pendapatan rata-rata perbulan Rp 1.000.000 — Rp 5.000.000 sebanyak
70%. Pelanggan yang melakukan pembelian berjarak < 1 km — 5 km dari lokasi
Hatara Coffee. Gaya hidup pelanggan yang menyukai untuk ke Hatara Coffee
dengan melakukan pembelian di Hatara Coffee dengan rata-rata 1-2 kali dalam satu
minggu 27% dan 63% tidak tentu. Blok Proporsisi nilai (Value Propositions).
Berbagai varian menu yang beragam. Ada menu kopi dan non kopi. Ada juga
makanan berat dan snack, menyediakan area khusus seperti meeting room, work
space, tersedia wifi yang bisa diakses kapan saja, stop kontak di setiap sudut meja,
musholla dan toilet yang bersih. Blok saluran (channels). Hatara Coffee yang buka
setiap hari, sosial media Instagram untuk promosi, social media whatsapp untuk
melakukan reservasi secara online, aplikasi Gofood untuk pembelian secara online.
Blok hubungan pelanggan (Customer Relationships). Pelayanan yang ramah dan
respon yang cepat, menggunakan media sosial Instagram dan Whatsapp untuk
berkomunikasi dengan pelanggan. Menginformasikan mereka tentang promosi,
atau peluncuran produk baru, menyediakan opsi pembayaran digital yang
memudahkan pelanggan dalam bertransaksi. Blok arus pendapatan (Revenue
streams). Makanan berat, snack, minuman kopi, minuman non kopi. Blok

sumberdaya utama (key resources). Bangunan Hatara Coffee, peralatan dan



fasilitas yang mendukung operasional harian kafe, karyawan yang berjumlah 8
orang. Blok aktivitas kunci (key activities). Memproduksi minuman kopi, non kopi
dan makanan/snack, menjual minuman kopi, non kopi dan makanan/snack. Blok
kemitraan utama (key partnership). Gofood, demeter fruit and vegetabel, setara
kopi, kopi gang, es omah, mitra sukses sejahtera, ohaio supply. Blok struktur biaya
(cost structure) terdiri dari biaya tetap dan variabel, termasuk penyusutan, sewa
lahan parkir, tenaga kerja, Wi-Fi, bahan baku, bahan penolong, listrik, air, kemasan,
pemeliharaan peralatan, transportasi, dan pajak penjualan 10%. Kelayakan usaha
Hatara Coffee pada bulan Desember 2023-Mei 2024 yaitu sebesar 1,52. Hal ini
menunjukkan Hatara Coffee menguntungkan dan layak untuk dijalankan, karena
RCR >1.

Rekomendasi untuk Hatara Coffee meliputi. Ruangan workspace disarankan
untuk dilakukan renovasi. Kursi dan meja yang masih menggunakan kayu dengan
pinggirannya yang tajam saat ini membuat pelanggan tidak terlalu nyaman jika
duduk terlalu lama. Untuk saluran/channel, saat ini Hatara Coffee hanya bekerja
sama dengan GoFood. Ke depan, akan sangat bermanfaat untuk memperluas
kemitraan ini dengan mengintegrasikan layanan pengantaran lainnya seperti
GrabFood dan Maxim. Sebaiknya Hatara Coffee memperluas lagi media
promosinya tidak hanya melalui instagram saja misalnya bisa melalui tiktok atau
mungkin lebih memperluas untuk melakukan endors kepada para influencer di kota
Banjarbaru. Untuk interaksi antara karyawan dan pelanggan sendiri masih bisa
ditingkatkan, membuat promo promo menarik berupa voucher kepada konsumen
yang baru pertama kali mengunjungi Hatara Coffee atau konsumen setia dan bisa
juga untuk pelanggan yang sedang berulang tahun. Karna dengan cara tersebut bisa
membangun loyalitas pelanggan yang lebih kuat, karena pelayanan yang ramah saja
tidak cukup. Sebaiknya Hatara Coffee melakukan kontrak dengan para mitra karena
beberapa alasan penting. Dikarenakan jam buka Hatara Coffee yang cukup pagi,
disarankan untuk diadakan menu khusus breakfast nusantara. Menyediakan menu
sarapan khas Indonesia dapat menarik pelanggan yang mencari pilihan sarapan di
pagi hari. Menu breakfast nusantara juga dapat menambah daya tarik Hatara Coffee,

membedakannya dari kafe lainnya.
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